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PARTICIPACION CIUDADANA PARA EL FOMENTO DE
LA ECO-SALUD EN EL PROYECTO INTEL EN COSTA
RICA

Por Jeffrey Orozco y Roxana Duran

1. Introduccion

El hecho de que en el desarrollo de un proyecto de gran envergadura se
consideren los distintos aspectos que definen la Eco-Salud, es algo que no
se da, normalmente, de una forma natural. Intervienen una serie de
factores fundamentales, entre los que destacan el marco normativo
generado en el pais, las capacidades institucionales para evaluar y
fiscalizar los impactos ambientales y en la salud asi como la participacion
ciudadana para hacer valer sus derechos. El caso de la instalacién de la
empresa INTEL! en Costa Rica es muy aleccionador. Sobresale en primera
instancia el tamafio de la empresa en relacién a la economia nacional. Se
trata ademas de una actividad totalmente nueva para el pais, por lo que
no se tiene experiencia previa en el seguimiento de un proyecto en esa
rama de actividad y, mucho menos, de esa magnitud. Adicionalmente, hay
gue mencionar que el marco institucional para la evaluacién de impactos
ambientales surge casi paralelamente a la instalacién de la empresa en el
pais. Se parte entonces de una gran cantidad de vacios que demandan
procesos de aprendizaje de multiples autores.

La llegada de Intel a Costa Rica se da a finales de los afios noventa, como
resultado de la intensa campafia por parte del gobierno para la atraccion
de inversidn extranjera. Intel representa uno de los primeros mega-
proyectos que se instala en una zona urbana. El objetivo inicial fue
construir la planta industrial para fabricar y probar componentes de
computadora para la exportacion. La regulacidon de las actividades de la
empresa se enmarca en la institucionalidad que el pais venia
desarrollando en las areas de la salud y el ambiente, incluyendo también
alguna normativa para la participacion de los habitantes. La
institucionalidad sobre evaluacién de impactos ambientales se crea con la
aprobacién de la Ley Organica del Ambiente 7554 en 1995 y sus reformas
en 1996 con la Ley 7575°. En el articulo 83 de esa Ley se crea la
Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA). Su objetivo es
“...armonizar el impacto ambiental con los procesos productivos”. Es la
encargada de evaluar los estudios de impacto ambiental de proyectos y
mega proyectos que se planean desarrollar en el pais. De esa forma, la
llegada de Intel al pais en 1997 practicamente coincide con el desarrollo

" La empresa Intel de Costa Rica inicia su operacion en el pais en el afio 1998, en el caton de Belén,
provincia de Heredia. Para el 2007 cuenta con dos centros de trabajo: la planta y el centro de negocios,
ambos en la misma provincia.

2 Ley Orgéanica del Ambiente 7554, Periodico Oficial La Gaceta No. 215 de 13 de noviembre de 1995.
Reformas Ley No. 7575. Periodico Oficial La Gaceta No. 72 de 16 de abril de 1996. No. 7554.



de normativa e institucionalidad para Evaluacién de Impacto Ambiental
(EIA).

Un factor sobresaliente en el caso de Intel ha sido la actitud y estrategia
de participacion ciudadana por la que optaron los pobladores de la zona en
gue se instala la empresa. De hecho, se parte de una situacidon de
conflicto, en la que los pobladores estaban en contra de la instalacion de
la empresa. Se generaron al principio expectativas tanto positivas como
negativas. La poblacién consideraba la oportunidad de generacion de
empleo. La presencia de Intel también apuntaba al desarrollo de
capacidades profesionales en el cantén. En otro sentido, un amplio grupo
de habitantes apuntaba la posibilidad de grandes riesgos ambientales y de
la salud que mas que la compensacion de las posibles ventajas de
instalacién de la empresa. Se inici6 entonces un arduo proceso de
participacion ciudadana que, como se vera en este documento, ha sido
fundamental para garantizar el control de los impactos ambientales y de la
salud que podria resultar de la actividad empresarial de Intel. Las
expectativas sobre el desarrollo territorial que apuntaba la comunidad
eran superiores a las manejadas por las instituciones estatales y por Intel.
La comunidad planteaba los temas de salud publica e impacto ambiental
de manera integrada, algo que en el planteamiento del proyecto de Intel
no se veia de esa forma. Asi, la comunidad de Belén obliga a las
instituciones del Estado y a la empresa Intel a replantear el modelo de
desarrollo propuesto al inicio.

En el caso sobresale también la efectiva coordinacion que se ha logrado
entre las diferentes instituciones involucradas. Cabe destacar la positiva
actitud que ha tenido la empresa, con una clara disposicién a mejorar su
desempeiio ambiental. En conjunto, la voluntad politica, la participacién
ciudadana y el interés de la empresa en las negociaciones han sido
cruciales para que no se haya generado impactos lamentables.

De la experiencia del caso, se destaca el aprendizaje mutuo de las
comunidades, las instituciones y la empresa. Intel modifica el plan para la
proteccion de aguas subterrdneas e invierte en material impermeable
adecuado, no soélo el exigido por la Ley del pais; se establecen nuevas
formas de participacién comunal en los procesos de impacto ambiental, se
incorporan criterios de salud publica en las EIA, se modifican articulos de
la Ley Organica de Ambiental (LOA), las instituciones se ven obligadas a
coordinar de forma efectiva, el concepto de impacto ambiental se
fundamenta en el de desarrollo sostenible, SETENA renueva los
formularios de EIA, el Ministerio de Salud inicia con el proceso de
descentralizacidén institucional para asumir el tema de EIA en las regiones,
la Municipalidad de Belén asume con mayor responsabilidad el
seguimiento de la EIA. También se crea la unidad ambiental municipal y
surge la figura de regente ambiental regional adscrito a la SETENA.

Podria afirmarse que la experiencia en el cantéon de Belén forja cimientos
para la evaluacidon integral desde una perspectiva de Eco-salud. El
proyecto involucra a distintas instituciones, organizaciones y empresas,
las que participan en proyectos o actividades concretas. En su mayoria
los proyectos se orientan a la educacion y la prevencion de enfermedades



e impacto ambiental en la salud de las personas. Se desarrolla iniciativas
como la Feria del Ambiente y Salud, en la que anualmente las empresas
del cantén exponen las experiencias y programas de Salud Ocupacional y
Gestién Ambiental. En esta feria también participan otros actores como los
centros educativos, los grupos organizados de la comunidad, los centros
religiosos y otros grupos organizados, que también exponen sus
proyectos, los avances y lecciones aprendidas

Sin embargo, el caso también deja en evidencia la debilidad institucional
en Costa Rica para dar seguimiento a este tipo de mega proyectos. Hay
una serie de limitaciones que podrian ser lamentables y que demanda el
fortalecimiento de la capacidad institucional en el pais. Como por ejemplo:
a) debilidad en la capacidad de gestidon y funcionamiento de las entidades
responsables de los procesos ambientales; b) la ausencia de un sistema
de gestion ambiental que contemple prevencién, seguimiento y control de
forma permanente hace mas dificil el proceso de planificacién ambiental;
c) poca coordinaciéon efectiva entre las instituciones, la empresa privada y
la comunidad con el fin de orientar las directrices de un modelo de
desarrollo regional consensuado.

En la primer parte del documento se sistematiza la experiencia. En el
segundo apartado se plantea el esclarecimiento del concepto de Eco-
Salud. En el tercero se desarrolla el marco institucional y legal que
compete en este tema. El cuarto intenta explicar la Evaluacion de Impacto
Ambiental en el pais. El estudio del caso se detalla en la seccidon quinta.
En el sexto acapite se sistematiza las lecciones aprendidas de todo el
proceso de instalacion de la empresa en el cantdn. En la uUltima seccion se
destaca los retos en Eco-Salud del cantdn.

2. El concepto de Eco-Salud

Ambiente es el conjunto de condiciones o circunstancias fisicas, sociales,
econdmicas, etc., de un lugar, de una regién, de una colectividad o de una
época (Diccionario Real Academia Espafiola). El concepto supone lo
externo como el conjunto de circunstancias ajenas al ser humano, que
influyen en su desarrollo y actividades, que circunscribe la vida, el
crecimiento y las actividades de los seres vivos. El entorno repercute
directamente al ser humano, consecuentemente sucede una alteracion en
la salud, es decir, el ser humano no puede ejercer sus actividades
funcionales en estado normal, por alguna eventual circunstancia
proveniente del ambiente.

Las ciencias médicas han tratado la salud humana desde una perspectiva
organica: atencion a dolencias y manifestaciones de enfermedades,
epidemias, entre otras. En las que ha mediado el ambiente y el ser
humano; por ejemplo el manejo de aguas residuales, la atencién y la
prevencion de diarreas. Esta practica tradicional es cuestionada a partir
del enfoque Eco-salud. La comunidad médica se preocupa por considerar
en el diagnodstico clinico, la relacion del entorno medio fisico y el
funcionamiento bioldgico, fisico, mental y espiritual del ser humano. Esta



forma replantea el andlisis y tratamiento del tema ambiente y las
repercusiones en el bienestar de las personas.

Mas alld de la relacién fisica, el concepto Eco-salud aporta a la discusion
de nuevos paradigmas en nuestra sociedad. Plantea retos interesantes
para la formulacién de las teorias y metodologias. Establece las pautas
filoséficas y pragmaticas a las organizaciones que conforman las
estructuras productivas de los paises y las regiones para alcanzar las
aspiraciones de calidad de vida. "“...muchos caracterizan al paradigma
emergente fundamentalmente como un paradigma totalista («holistico») y
ecoldgico, que tiende a conducirnos de la admiracion por las empresas e
instituciones de gran dimensién a la nocion de que <«lo pequefo es
hermoso», del consumismo materialista a la sobriedad voluntaria y la
satisfaccion efectiva de las descuidadas necesidades bdasicas, del
crecimiento tecnoldgico y econdmico al crecimiento espiritual y al
desarrollo (Bracho, 1988: 9). Los resultados de las acciones de Eco-salud
se revierten en los estilos de vida en las personas, la conformacion de
sistemas de politicos, sociales, culturales y filoséficos de las sociedades.

La relacion directa entre lo externo y el individuo se evidencia en "e/
hecho de que cada vez haya mas personas con sintomas complejos y
varias enfermedades que plantea a los servicios de salud el reto de llevar
una gestion integrada e integral de los casos. Esa situacion obedece a un
complejo entramado de factores, entre los que figuran el incremento
gradual pero a largo plazo de los ingresos y la poblacién, el cambio
climatico, los problemas relacionados con la seguridad alimentaria y las
tensiones sociales, todos los cuales influiran en la salud en los afos
venideros, aunque se desconoce en gran medida hasta qué punto” (OMS,
sf: 7).

Las presiones a los sistemas de salud son cada vez mas exigentes; ".../a
poblacidon es cada vez mas partidaria de que mejore la equidad sanitaria y
desaparezca la exclusion; de que los servicios de salud se centren en las
necesidades y las expectativas de la gente; de que haya seguridad
sanitaria en las comunidades en que viven, y de poder opinar sobre las
cuestiones que afectan a su salud y la de sus comunidades” (OMS, sf: 7)

Algunos aportes importantes de la vision holistica de salud y ambiente se
mencionan en el informe sobre la salud del mundo 2008: “"se han
registrado avances notables en el acceso al agua, el saneamiento y la
atencion prenatal. La economia de la salud mundial esta creciendo a un
ritmo mayor que el producto interno bruto (PIB), pues la proporciéon que
representa del PIB mundial pasé de un 8% a un 8,6% entre 2000 y 2005.
En cifras absolutas, y teniendo en cuenta la inflacion, esto supone un
crecimiento del gasto mundial en salud del 35% en un periodo de cinco
anos. Los conocimientos en materia de salud también estan creciendo
rapidamente” (OMS, sf: 6).

El tejido tedrico y metodoldgico tiene asideros en la elaboracién de
politicas de salud y ambientales y en la capacidad de gestion de las
organizaciones que conforman la estructura productiva de las naciones.
Segun Bracho, la vision integrada es un reto fundamental en “/a salud y la



economia, integradas por la variante ambiental, seran dos campos de
importancia estratégica en la transicion hacia el paradigma emergente. La
salud - en su sentido integral - deberd adquirir primacia para lograr el
supremo objetivo del bienestar humano” (1988: 1).

3. Costa Rica: Legislacion de la Salud Publica y
Ambiental

La Republica de Costa Rica se basa en el régimen constitucional. El tema
salud publica e impacto ambiental se considera dentro de ese régimen, en
virtud del cual todo ciudadano tiene el derecho de vivir en un ambiente
saludable. Los recursos naturales forman parte del patrimonio nacional, es
decir, todos los ciudadanos costarricenses son duefios de los recursos
naturales. La administracién publica es la responsable de dictar politicas
ambientales y de salud. Las leyes promulgadas y las acciones de las
instituciones son las encargadas de asegurar el cumplimiento de las
politicas nacionales. Algunos de los principales avances en salud y
ambiente son la confirmacion de la Ley N2 5.395, General de Salud y la
Ley N° 7. 554, Organica del Ambiente (LOA). En ambas leyes se resaltan
los aspectos conceptuales y regulatorios en salud y ambiente, por
ejemplo: se establece que el Estado debe velar por la salud publica y a un
ambiente sano con el propdsito de asegurar el bienestar de la poblacion.
AuUn cuando existen esfuerzos por incorporar el concepto de Eco-salud en
ambas leyes, todavia queda pendiente la inclusién de una visidn integrada
de salud y ambiente.

Las instituciones estan llamadas a coordinar acciones entre ellas. La
finalidad de ésta coordinacién es el acoplamiento de las acciones y
actividades contenidas en los planes de desarrollo nacional. En la ley se
dictan las acciones para el estimulo y compromiso de los ministerios (sus
regionales), municipalidades, y otras entidades gubernamentales para que
trabajen de forma conjunta y coordinada el tema del impacto ambiental y
de salud publica. Las acciones de coordinacion se ejecutan en los
territorios (cantones y regiones).

3.1. Salud Publica

Para entender la relacidon entre salud publica y ambiente en Costa Rica, es
importante conocer el origen y la orientacion de ambos temas. La salud
publica en Costa Rica se institucionaliza con la promulgacién de la Ley N2
5.395, General de Salud en 1973. En ese mismo afo se publica la Ley N2
5.412, Organica del Ministerio de Salud. Ambas leyes dictan la forma de
organizacién y responsabilidad del Estado costarricense con la ciudadania.
El fin de las leyes es velar por la salud publica de su poblacion. En el
articulo 1 de la Ley N? 5.412, se establece que la "definicion de la politica
nacional de salud, y la organizacion, coordinacion y suprema direccion de
los servicios de salud del pais, corresponden al Poder Ejecutivo, el que
ejercera tales funciones por medio del Ministerio de Salud...” Bajo este
mandato, en el articulo 2 se detallan las atribuciones de este Ministerio”
(ver Cuadro 1).



Cuadro 1. Costa Rica. Atribuciones del Ministerio de Salud.

a) Elaborar, aprobar y asesorar en la planificacion que concrete la politica
nacional de salud y evaluar y supervisar su cumplimiento;

b) Dictar las normas técnicas en materia de salud de caracter particular o
general; y ordenar las medidas vy disposiciones ordinarias Yy
extraordinarias que técnicamente procedan en resguardo de la salud de la
poblacion;

c) Ejercer el control y fiscalizaciéon de las actividades de las personas
fisicas y juridicas, en materia de salud, velando por el cumplimiento de las
leyes, reglamentos y normas pertinentes;

ch) Ejercer la jurisdiccién y el control técnicos sobre todas las instituciones
publicas y privadas que realicen acciones de salud en todas sus formas,
asi como coordinar sus acciones con las del Ministerio;

d) La fiscalizacion econdmica de las instituciones de asistencia médica o
que realicen acciones de salud en general, cuando sean sostenidas o
subvencionadas, total o parcialmente, por el Estado o por las
municipalidades o con fondos publicos de cualquier naturaleza;

e) Realizar las acciones de salud en materia de medicina preventiva, sin
perjuicio de las que realicen otras instituciones;

f) Otorgar las prestaciones de salud en materia de medicina curativa y de
rehabilitacién, a través de los organismos creados al efecto, sin perjuicio
de las que realicen otras instituciones. Estos servicios se cobraran de
conformidad con la capacidad econémica del usuario, entendiéndose que
las personas de escasos recursos los recibird gratuitamente, todo
conforme lo determine el reglamento respectivo;

g) Realizar todas las acciones y actividades y dictar las medidas generales
y particulares, que tiendan a la conservacion y mejoramiento del medio
ambiente, con miras a la proteccion de la salud de las personas;

h) Importar en forma exclusiva y directa, drogas estupefacientes,
sustancias y medicamentos que por su uso pueden producir dependencia
fisica o psiquica en las personas;

i) Mantener un sistema de informacion y estadistica, relativo a la materia
de salud, para cuyos efectos todas las instituciones que realicen acciones
de salud publica y privada, estan obligadas a remitir los datos que el
Ministerio solicite, todo conforme al reglamento respectivo; y

j) Cualquier otra que sefialen la ley o los reglamentos, sin perjuicio de las
atribuciones que la ley confiere a las instituciones auténomas del sector
salud.

Fuente: Republica de Costa Rica. Asamblea Legislativa. Ley Organica del Ministerio de Salud, N2
5.412.

El principio basico para la concepcion de la salud en nuestro pais surge del
ejercicio del derecho publico, a saber “"la salud de la poblacion es un bien
de interés publico tutelado por el Estado” (Ley General de Salud N° 5.395,
articulo 1). En el articulo 3 se declara que "“todo habitante tiene derecho a
las prestaciones de salud, en la forma que las leyes y reglamentos
especiales determinen y el deber de proveer a la conservacion de su salud
y de concurrir al mantenimiento de la de su familia y de la comunidad”
(Ley General de Salud N¢ 5.395). En el libro primero de esta ley se intenta
plantear parte de la visién holistica de Eco-salud, referido a los derechos y




deberes de los individuos concernientes a su salud personal y las
restricciones de las personas en consideracién a la salud de terceros y de
la conservacién y mejoramiento del medio ambiente.

De igual forma se establece las responsabilidades correlativas. Asi se
sefiala que "“Toda persona, natural o juridica, queda sujeta a los mandatos
de esta ley, de sus reglamentos y de las drdenes generales y particulares,
ordinarias y de emergencia, que las autoridades de salud dicten en el
ejercicio de sus competencias organicas y tiene derecho a ser informada
debidamente por el funcionario competente sobre las normas obligatorias
vigentes en materias de salud” (Ley General de Salud N2 5.395, articulo
4).

La normativa nacional ha regulado las actividades humanas y orientado la
gestion de la salud, asi por ejemplo: en el articulo 5 de la Ley N2 5.395 se
obliga a toda persona a proporcionar de manera cierta y oportuna los
datos que le exija el regente de salud, para efectos de andlisis y difusién
de estadisticas y estudios que sean necesarios. En el caso de presentarse
conflictos relativos a la salud prevalecera el orden publico, no obstante se
aclara que queda salvo a lo dispuesto en los convenios y tratado
internacionales (Ley General de Salud, N2 5.395, articulo 7).

En el articulo 252 de la Ley N9 5.395, General de Salud, se menciona que
el Ministerio de Salud esta en potestad de negar el permiso para importar,
fabricar, comerciar, o suministrar sustancias, mezclas de sustancias,
productos o mezclas de productos excesivamente toxicos o capaces de
causar dafos serios a las personas o animales Uutiles o inofensivos al
hombre u objetos o bienes que pudieren causar accidentes repetidos o
que hayan sido declarados peligrosos por este ministerio. Incluso puede
ordenar el decomiso y suspension de la importacién de dichas materias,
anteponiendo el bienestar de la poblacién y la fauna.

La seccion de deberes y restricciones de esa misma Ley, en sus articulos
del 37 al 39, se sienta las responsabilidades en las personas naturales o
juridicas, quienes deben velar por la salud de terceros. “Las personas
naturales o juridicas que se ocupen en actividades directamente
relacionadas con la salud de los individuos o que puedan influir en ella o
afectarla, ya sea por la naturaleza del producto de tales actividades, de su
destino o uso, o del proceso o sistema para obtenerlo, suministrarlo o
para eliminar sus desechos, segun proceda, deberan condicionar tales
actividades a las disposiciones de la presente ley, de sus reglamentos o de
las normas generales y particulares que la autoridad de salud dicte a fin
de proteger la salud de la poblacion” (Ley General de Salud N? 5.395,
articulo 38).

La relacién de los temas de salud publica y medio ambiente queda
expresada de forma clara en los articulos 262 y 263 de la Ley General de
Salud. Asi, se dispone que "Toda persona natural o juridica esta obligada
a contribuir a la promocién y mantenimiento de las condiciones del medio
ambiente natural y de los ambientes artificiales que permitan llenar las
necesidades vitales y de salud de la poblacion... Queda prohibida toda
accion, practica u operacion que deteriore el medio ambiente natural o



que alterando la composicion o caracteristicas intrinsecas de sus
elementos basicos, especialmente el aire, el agua y el suelo, produzcan
una disminucion de su calidad y estética, haga tales bienes inservibles
para algunos de los usos a que estan destinados o cree éstos para la salud
humana o para la fauna o la flora inofensiva al hombre. Toda persona
qgueda obligada a cumplir diligentemente las acciones, practicas u obras
establecidas en la ley y reglamentos destinadas a eliminar o a controlar
los elementos y factores del ambiente natural, fisico o bioldgico y del
ambiente artificial, perjudiciales para la salud humana”. (Ley General de
Salud N? 5.395).

También se menciona las responsabilidades para las personas naturales y
juridicas en el manejo y deposicidon de desechos sélidos, excretas y aguas
servidas y negras, producto de sus actividades. Por otro lado, se
descentraliza el cargo de la recoleccién y tratamiento de desechos no
industriales. Esta es asumida por las municipalidades, quienes se
encargan de operar o contratar el servicio (Ley General de Salud N¢
5.395, articulo 278-282). En el caso del tratamiento de aguas y sistema
de alcantarillado, intervienen dos entidades: el Ministerio de Salud, el
Sistema Nacional de Acueductos y Alcantarillado. Las obras estan sujetas
segun las normas que el Poder Ejecutivo dicte, en consulta con el Servicio
Nacional de Acueductos y Alcantarillado (Ley General de Salud N° 5.395,
articulo 289).

La regulacion de contaminantes atmosféricos se aborda en los articulos
293 hasta el 297 de la Ley General de Salud. En ellos se declara la
obligatoriedad de evitar o controlar la contaminacién atmosférica y del
ambiente en lugares destinados a la vivienda, trabajo o recreacion,
sefialando que "Se entiende por contaminacion de la atmdsfera para los
efectos legales y reglamentarios, el deterioro de su pureza por la
presencia de agentes de contaminacion, tales como particulas sdlidas,
polvo, humo, vapor, gases, materias radiactivas y otros, que el Ministerio
defina como tales, en concentraciones superiores a las permitidas por las
normas de pureza del aire aceptadas internacionalmente y declaradas
oficiales por el Ministerio. Se estima contaminacion del aire, para los
mismos efectos, la presencia de emanacion o malos olores que afecten la
calidad del ambiente, perjudicando el bienestar de las personas. Sera
asimismo considerada como contaminacion atmosférica la emision de
sonidos que sobrepasen las normas aceptadas internacionalmente y
declaradas oficiales por el Ministerio (Ley General de Salud N¢ 5.395,
articulo 294).

En la referida ley se anota que el delito contra la salud sera de
conocimiento de los Tribunales Penales correspondientes, segun las reglas
gue sobre su jurisdiccién y competencia en materia penal contengan las
leyes respectivas (Ley General de Salud N2 5.395, articulo 386). Al
respecto, cabe sefalar que existen tres tipos de sanciones: las medidas
especiales, el delito de salud y contravenciones. Las medidas especiales se
refieren a la retencion, retiro del comercio o de la circulacion, el decomiso,
la desnaturalizacién y la destruccion de bienes materiales, la demolicién y
desalojo de viviendas y de otras edificaciones destinadas a otros usos, la



paralizacion, destruccién o ejecuciéon de obras, segun corresponda (Ley
General de Salud N2 5.395, articulo 356).

El delito contra la salud se enmarca en el ejercicio ilegal de la medicina,
odontologia, la farmacia, veterinaria, microbiologia-quimica clinica, la
enfermeria u otras profesiones o actividades afines o de colaboracion. El
gue incurra en tal delito serd reprimido con prisién de seis meses a tres
anos (Ley General de Salud N2 5.395, articulo 370). También se condena
con prision a aquella persona que cultivare plantes de adormidera
(papaver somniferum), de coca (erythroxilon coca) de cafiamo o
marihuana (canabis indica y canabis sativa), o cualesquiera otras plantas
o semillas de efectos similares, cuyo cultivo, tenencia o trafico hayan sido
declarados prohibidos o restringidos por el Ministerio de Salud.

La tercera clase de sanciones esta conformada por las infracciones a la
salud, relacionadas principalmente con la importacién y comercializacidon
de productos y bienes no autorizados por el Ministerio de Salud, cuyas
penas se fijan de acuerdo a cantidades en dias de multa y las
equivalencias con el valor de lo exportado.

3.2. Ambiente

Al igual que la Ley General de Salud, La Ley N¢ 7.554, Organica del
Ambiente (LOA) de la Nacién se basa en el principio publico, el que sefiala
gue el ambiente es patrimonio comun (ver Cuadro 2). El Estado debe
velar por el aseguramiento de un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado. Las finalidades de esta Ley son: "a) fomentar y lograr la
armonia entre el ser humano y su medio; b) satisfacer las necesidades
humanas basicas, sin limitar las opciones de las generaciones futuras,; c)
promover los esfuerzos necesarios para prevenir y minimizar los dafos
que pueden causarse al ambiente; d) regular la conducta humana,
individual o colectiva, y la actividad publica o privada respecto del
ambiente, asi como lar relaciones y las acciones que surjan del
aprovechamiento y la conservacién ambiental; e) establecer los principios
que orienten las actividades de la Administracion Publica en materia
ambiental, incluyendo los mecanismos de coordinacion para una labor
eficiente y eficaz” (Ley Organica del Ambiente N2 7.554, articulo 4).

Cuadro 2. Costa Rica. Principios de Ley Organica del Ambiente

a) El ambiente es patrimonio comun de todos los habitantes de la Nacién,
con las excepciones que establezcan la Constitucion Politica, los convenios
internacionales vy las leyes. El Estado y los particulares deben participar en
su conservacion y utilizacion sostenibles, que son de utilidad publica
social.

b) Todos tienen derecho a disfrutar de un ambiente sano vy
ecoldogicamente sostenible para desarrollarse, asi como el deber de
conservarlo, segun el articulo 50 de nuestra Constitucion Politica.

c) El Estado velara por la utilizacién racional de los elementos
ambientales, con el fin de proteger y mejorar la calidad de vida de los
habitantes del territorio nacional. Asimismo, esta obligado a propiciar un
desarrollo econdmico y ambientalmente sostenible, entendido como el
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desarrollo que satisface las necesidades humanas basicas, sin
comprometer las opciones de las generaciones futuras.

d) Quien contamine el ambiente o le ocasiones dafio serd responsable,
conforme lo establezcan las leyes de la Republica y los convenios
internacionales vigentes.

e) El dafio al ambiente constituye un delito de caracter social, pues afecta
las bases de la existencia de la sociedad; econémico, porque atenta contra
las materias y los recursos indispensables para las actividades
productivas; cultural, en tanto pone en peligro la forma de vida de las
comunidades, y ético, porque atenta contra la existencia de las
generaciones presentes y futuras.

El Estado propiciara, por medio de sus instituciones, en la puesta practica
de un sistema de informacion con indicadores ambientales, destinados a
medir la evolucidon y la correlacion con los indicadores econdmicos y
sociales para el pais.

Fuente: Asamblea Legislativa. Ley Organica del Ambiente N2 7.554, articulo 2.

3.3. Participacion de los habitantes

En el articulo 6, de la Ley Organica del Ambiente, se menciona que el
Estado y las municipalidades tienen la funcion de motivar la participacion
activa y organizada de los habitantes. Se crean los Consejos Regionales
Ambientales, adscritos al Ministerio del Ambiente y Energia, con la
promulgacion del articulo 7 de esa misma ley. A saber: el Consejo "es la
maxima instancia regional desconcentrada, con la participacion de la
sociedad civil, para el analisis, la discusién, la denuncia y el control de las
actividades, los programas y los proyectos en materia ambiental” (Ley
Organica del Ambiente N2 7.554, articulo 7). El consejo esta integrado por
uno de los gobernadores que atiende la regién, un representante de la
Liga Municipal, un representante de las organizaciones ecoldgicas, un
representante de cada uno de los Consejeros Regionales relacionados con
el ambiente que operan la regidon, un representante de los gobiernos
estudiantiles de centros de ensefianza secundaria ubicados en la region,
un representante de las cédmaras empresariales que operen o estén
representadas en la regién (Ley Organica del Ambiente N2 7.554, articulo
9).

3.4. Salud y Ambiente

La Ley Organica del Ambiente N2 7.554 considera también el tema de
salud publica. Basados en el derecho humano, se establece que el aire y el
agua son patrimonio nacional, por tanto, cada habitante tiene derecho y
obligaciones que contribuyan con la conservacién y preservacion de estos
recursos. Con la aplicaciéon de esta Ley, se asegura que la alteracion del
ambiente no impacte de forma negativa la salud de las personas. El
Estado vela por: a) el abastecimiento de agua para consumo humano, b)
la disposicion sanitaria de excretas, aguas servidas y aguas pluviales; c)
la recoleccion y el manejo de desechos; d) el control de contaminacion
atmosférica; e) el control de la contaminacion cdnica; f) el control de
sustancias quimicas y radiactivas; f) uso racional del recurso suelo; g) el
control de la contaminacion visual.
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Por otro lado, también se enfatiza en la regulacién y control de los
aspectos relacionados con la salud ocupacional, asegurando que se
cumplan las normas y condiciones basicas de salud laboral. En ésta se
incluyen tanto las implicaciones fisicas como las psicolégicas que puedan
afectar al trabajador. La relacién entre las leyes es coherente, en tanto
gue se basan en el derecho constitucional nacional. Asi también, otras
leyes asociadas como: la Ley de Aguas, de Proteccién Fitosanitaria, de
Biodiversidad, de Construcciones, entre otras (ver anexo 1: Legislacion
ambiental de Costa Rica), aportan a la vigilancia de la salud publica y de
impacto ambiental.

4. Estudio de Impacto Ambiental en Costa Rica

Con la aprobacioén de la Ley Organica del Ambiente en 1995 se establece
el marco institucional Ambiental. En 1996 se instituye la Contraloria
Ambiental y un afio después se crea la Secretaria Técnica Nacional
Ambiental (SETENA). La SETENA es el érgano encargado de evaluar los
estudios de impacto ambiental de proyectos y mega proyectos que se
planean desarrollar en el pais. Por su parte, un mecanismo impulsado por
el gobierno en la segunda mitad de los noventa, fue el Sistema Nacional
para el Desarrollo Sostenible (SINADES®). Su tarea fundamental era la
articulacion de las acciones, estrategias y politicas del sector publico
orientadas a promover el desarrollo sostenible, impulsando la participacién
de los ciudadanos. La creacion de la SETENA y el SINADES vienen a
fortalecer el marco institucional Ambiental.

Por otra parte, desde el 2002, Costa Rica integra el “Proyecto Evaluacion
de Impacto Ambiental en Centroamérica: una Herramienta para el
Desarrollo Sostenible”®. Su principal propdsito es dotar de una
herramienta efectiva y eficiente al sistema de Evaluacidn de Impacto
Ambiental en siete paises de la regién. Las manifestaciones ambientales
demandan que en Centroameérica se inicie con los procesos de caracter
regional, considerando las cuencas hidrograficas referentes estratégicos
de ordenamiento y aprovechamiento racional del recurso natural. De tal
manera que los mega proyectos y proyectos en cuencas compartidas
impacten de forma positiva a la poblacién y el ambiente (CCAD-UICN,
2006).

* El Sistema Nacional para el Desarrollo Sostenible (SINADES) se plantea en el Plan Nacional de Desarrollo 1994-1998. En el
Decreto No. 23671 del 4 de octubre de 1994, se establece como su objetivo general “coordinar y ejecutar acciones y programas
tendientes a promover el desarrollo sostenible y el mejoramiento de la calidad de vida en Costa Rica, garantizando la
participacion de la sociedad civil costarricense”

<http://www.mideplan.go.ct/SINADES/Proyecto_ SINADES/index.html#Antecedentes>.

* El Proyecto “Evaluacién de Impacto Ambiental en Centroamérica. Una Herramienta para el Desarrollo Sostenible”, surge por la
necesidad de utilizar correctamente los sistemas de Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) como herramienta para el
mejoramiento de la calidad ambiental y las condiciones de vida de la poblacion y una opcidn para que los gobiernos y la sociedad
civil apliquen sistemas de EIA armonizados en el ambito centroamericano. Participan siete paises centroamericanos (Belice,
Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama). Su ejecucion esta a cargo de la Comision Centroamericana
de Ambiente y Desarrollo (CCAD) y es implementado técnicamente por La Union Internacional para la Conservacion de la
Naturaleza, Oficina Regional para Mesoamérica (UICN-ORMA), con el apoyo econdmico de la Agencia Sueca de Cooperacion

para el Desarrollo Internacional (ASDI o SIDA —por sus siglas en inglés-).
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La Secretaria Técnica Nacional Ambiental es la entidad responsable de
aprobar los informes de Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) en el pais.
Asimismo, recae en ella la gestién de control, resoluciones, seguimiento a
las resoluciones y el manejo de las garantias ambientales. La informacion
contenida en el expediente del ESIA es de caracter publico, segun se
especifica en la Ley Organica Ambiental. En el estudio elaborado por la
UICN? (por sus siglas en inglés) se menciona que para el afio 2004, Costa
Rica cuenta con el reglamento mas moderno de Evaluacién de Impacto
Ambiental de Centroamérica (CCAD-UICN, 2006: 17).

Las Municipalidades son entidades descentralizadas y territoriales. Gozan
de plena autonomia administrativa para actividades como la elaboracion
de convenios con otras instituciones, potestad reglamentaria tanto
interna, como de los servicios que presta, normas técnicas de planificacidon
y ordenamiento territorial, la fijacion de tasas e impuestos, y la
administracion de servicios publicos. Las competencias municipales
ambientales se centran en los temas de desechos sdlidos, regulacion y
planificacidon urbana, gestién integrada el recurso hidrico, recurso forestal,
areas silvestres protegidas, zona maritimo terrestre, coordinacion con
otras entidades de competencias técnicas y administrativas especificas
(Cdédigo Municipal, Ley N2 7.794).

Por su parte, la Sala Constitucional, érgano juridico superior, contribuye
significativamente en la politica ambiental. Sus aportes han sido tomados
en consideracién en la reglamentacién y modificacion de instrumentos
técnicos del EIA, asi como ha dado sustento constitucional al régimen de
sanciones ambientales y se ha manifestado en contra de algunas
resoluciones impropias de la SETENA.

4.1. Situacién y perspectivas de la SETENA®

En el transcurso de los ultimos diez afos, las funciones de la SETENA han
sufrido cambios importantes. Durante ese periodo inicia funciones el
departamento Ambiental Estratégico, se fortalece al drea de Estudios de
Impacto Ambiental (EsIA), se refuerza la gestién de planes reguladores,
se enfatiza en la importancia de la valoracién, se involucra a otras
instituciones en los procedimientos de EIA y se elabora guias de buenas
practicas ambientales. A futuro se pretende consolidar las oficinas
regionales para mejorar la eficiencia en la auditoria ambiental y se espera
que las Unidades Ambientales que operan en las Municipalidades asuman
el control y seguimiento de proyectos ambientales menores (regentes
ambientales debidamente certificados). Asimismo, se pretende realizar un
mapeo tematico ambiental del pais y fundar una oficina certificadora de
consultores ambientales.

Los logros mas significativos para la SETENA en la ultima década son:
- Variacion en los instrumentos de EIA (no son uniformes). Es decir,
depende de la magnitud del proyecto o el tipo de impacto el

5 TUCN, International Union for Conservation of Nature.

¢ La informacién proviene de las entrevistas realizadas a funcionarios de la SETENA.
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instrumento que se requiere; por ejemplo: los instrumentos de EIA
para proyecto de mineria son muy distintos a los de urbanizacién.

- Publicacién del folleto “Mecanismos de participacién publica en los
temas ambientales”.

- Se han aumentado los niveles de fiscalizacién y los procesos de
sancién por infracciones de caracter ambiental, encontrandose
actualmente mas de 25. 000 procesos abiertos.

- Ubicacién de lugares estratégicos de complejidad ambiental y de ruta
critica.

- Fortalecimiento de la capacidad del personal.

- Las acciones de control y seguimiento se realiza en coordinacion con
otras entidades gubernamentales.

- Coordinacion con otras entidades gubernamentales en las acciones de
planificacion, control y seguimiento.

- Coordinacion de acciones concretas con el SINAC.

- Hay indicios de control cruzado en inspeccién, lo que agrega valor a la
funcién publica y aumenta la efectividad de las acciones de control. Por
ejemplo: se coordina la inspeccion y las acciones de sancidén entre el
Ministerio de Salud Publica, la Municipalidad y la SETENA.

- Creacién de la comision mixta integrada por el Ministerio de Salud
Publica y otras instituciones.

- Establecimiento de la oficina de cooperacidon internacional de la
SETENA. Su objetivo es canalizar los recursos de cooperacion
internacional en la SETENA.

- Capacitacién de doce funcionarios en el intercambio de experiencias de
evaluacion ambiental en Centro América.

- Con la Comisién Técnica de Centro América se ha trabajado en el
“Programa Capacitador de Capacitadores”, que pretende preparar a
personas en el campo ambiental para que se conviertan en
capacitadores ambientales formados en el programa.

- Discusién de temas de importancia como el de la explotacion minera.

A pesar de los avances en legislaciéon ambiental y la modificacion de las
herramientas de evaluacidn de impacto ambiental, la SETENA enfrenta
limitaciones importantes. En el 2007, se tramitaron apenas dos mil
quinientos expedientes. Se tiene un remanente en atraso de ochocientos
cincuenta. Existen restricciones de recursos humanos, se cuenta con
escasos treinta y un empleados para atender los distintos procesos del
Sistema de Evaluacion Ambiental, de los cuales cinco atienden el
departamento de auditoria que opera en todo el pais. En consecuencia la
capacidad de supervision, monitoreo y seguimiento se repliega,
entorpeciendo la respuesta efectiva de la institucion.

El panorama para el 2008 fue mas positivo. Se proyecta adelantos en las
areas estratégicas y operativas de la secretaria. El presupuesto se
incrementa en un 147%, pasando de $500.000, en el 2006, a $2.1
millones en el 2008. La planilla de empleados aumenta a 91 empleados,
quienes participaran en los programas de capacitacion impulsados por la
secretaria. Se dotara de una flotilla de 5 automoviles para las labores de
la Secretaria. También se estima la modificacién en la estructura operativa
de la secretaria. Se pretende la apertura de 7 sedes regionales, que se
encargaran de coordinar con las entidades regionales y cantonales. Se
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descentralizara las actividades de menor impacto y las de mayor impacto
seran atendidas en la sede central. Las unidades descentralizadas se
regiran bajo el sistema estandarizado de EIA, segun se rescata de las
entrevistas.

5. Intel y EIA en Costa Rica

A finales de los afios noventa, el gobierno de Costa Rica impulsa la politica
de atraccion de inversidon extranjera. Como resultado Intel inicia su
instalacién en el afio 1997. La empresa constituye uno de los primeros
megaproyectos que se instalara en zona urbana. Su objetivo inicial es
construir un campus industrial para fabricar y probar componentes de
computadora para la exportacion (KPMG, 1997). Un afio después, en el
canton de Belén, en la provincia de Heredia, empieza su operacidon con
950 trabajadores, en un area de 497.795 m>.

Actualmente, Intel Costa Rica se dedica al ensamble y prueba de
microprocesadores para la exportacidon. Fabrica el 99% de los servidores
de la corporacién mundial Intel. También, disefia circuitos electrdnicos,
realiza investigaciones y presta servicios financieros y contables para la
Corporacién Intel. La empresa cuenta con programas de responsabilidad
social empresarial, en las areas de educacion ambiental y calidad de vida.
Posee dos centros de trabajos ubicados en el cantén de Belén y en la
comunidad de La Aurora, ambos ubicados en la provincia de Heredia. La
empresa invirtio en el pais alrededor de un promedio de $307 millones
entre 1992 a 1996, $512 millones entre 1997 y 2000, y $592 millones
entre 2001. Las ventas promedio de la empresa representan el 20% de
las exportaciones anuales del pais’. En el 2007, Intel, se coloca a la
cabeza en las exportaciones del pais, siendo la principal empresa que
exporta a Asia, América del Norte y la Unidn Europea (PROCOMER, 2007).

La empresa inicia las obras de construccion en 1998. Esta se apega la
normativa vigente de impacto ambiental y en particular a la Ley Organica
Ambiental, las disposiciones municipales y las requeridas por el Ministerio
de Salud. El estudio de impacto ambiental lo contrata a una firma
internacional, KPMG ambiental. En dicho estudio se menciona el impacto
ambiental en el suelo, agua y aire, cumpliendo con los requerimientos
establecidos en la reglamentaciéon nacional. También se establecen las
medidas de mitigacidn y prevencion ambiental que la empresa debe
cumplir.

En el Estudio de Impacto Ambiental (ESIA) se destaca tanto el impacto del
proyecto al ambiente como el ambiente al proyecto. Asimismo, se
menciona las medidas y planes de mitigacién y control de contaminantes
referentes al sistema de gestion ambiental y plan de control. En el estudio
se concluye que el impacto sobre los recursos naturales, en especial sobre
el agua, sera inevitable, pero su intensidad serd minima: “Los impactos
seran practicamente insignificantes en los manantiales y en el Rio
Segundo, en funcion de las medidas de gestion ambiental y de prevencion
que el proyecto incorpora” (KPMG, 1997: IX).

7 Consulta a la pagina web de la empresa (http://www.intel.com/costarica/costarica/)
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Se enuncia en el estudio que aquellos residuos que no puedan ser
tratados en el pais seran exportados a un relleno sanitario autorizado. Por
otra parte, se menciona que la contaminacién del aire serd a causa de la
incorporacion de residuos provenientes de la combustion de
hidrocarburos. El aporte mas importante de hidrocarburos se originara por
las emisiones de la planta, de los vehiculos y de la maquinaria utilizada en
la etapa de construcciéon. Estas dos ultimas actividades tendran un efecto
intenso.

El impacto socioecondmico del proyecto, calculado en el EsIA, se obtiene
de la proyeccién de empleo. Intel estimaba contar con 5.400 empleados al
2003. En su mayoria contratacidon de nacionales, el 95%. No se establece
la relacion de la empresa con los proveedores de empresas pequefas.

Por otro lado, en el estudio no se detalla de forma rigurosa otros aspectos
importantes, como por ejemplo, impactos indirectos que la produccién de
la empresa puede generar en la salud, por la transmision de enormes
cantidades de electricidad -hondas electromagnéticas. Los cables de
electricidad aéreos, destinados al servicio energético de la planta en
Belén, atraviesan una zona de residencia urbana.

Los impactos negativos descritos en el ESIA y que son calificados como
significativos son: a) contaminacién de aguas y efecto de su uso; b)
erosion causada por la remocién de suelos necesaria para la construccion;
c) produccién de sustancias peligrosas derivados del proceso productivo,
d) se reduce la recarga de los acuiferos, el area de construccion interviene
en el ciclo del agua, impidiendo la infiltracién, entre otros; e) evacuacion
de aguas a Rio Segundo, no existe un sistema de alcantarillado por tanto
las aguas pluviales y las emanadas por las plantas de tratamiento que son
depositadas al rio.

La empresa plantea una serie de medidas de prevencidén y mitigacion de
impacto ambiental, a saber: “las plantas de tratamiento de aguas, control
de la erosién durante el proceso de construccion, programa de control de
emisiones, almacenamientos y suministro -dentro del sitio- de sustancias
peligrosas en tanques y con tuberias de doble contencién, colocacion de
geomembrana y desarrollo y aplicacion de programas de gestion
ambiental para el control del desempefo.” (KPMG, 1997: X). En esa linea,
la propuesta del sistema de gestion ambiental y plan de control se basa en
el disefio y aplicacion del sistema de administracién ambiental. Sus
principales actividades son el monitoreo de impactos y las auditorias
ambientales internas y externas.

También, en el estudio, se esboza medidas de mitigacion derivadas de las
actividades de andlisis y evaluacion, tales como el “control del polvo y
erosion durante el periodo de construccion, mitigacion de los efectos sobre
los acuiferos Intel y sobre el impacto del trafico vehicular” (ibidem: XII).

En otro sentido, el impacto ambiental al proyecto Intel proviene de tres
fuentes. La primera se asocia a las caracteristicas fisico-geograficas de la
zona: presencia de fallas sismicas cercanas, precipitacidon y corrientes de
viento. La segunda se refiere a todos aquellos efectos negativos
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provenientes de las actividades de otras empresas ubicadas en la zona y
de la flota vehicular activa. Existe evidencia de malos olores y presencia
de particulas contaminantes en el aire. Un tercer elemento de impacto es
la carencia de infraestructura vial publica adecuada a las necesidades del
proyecto. La municipalidad de Belén se encarga de esa labor y construye
la nueva via de acceso.

En las conclusiones del estudio se presenta un balance que incluye los
aspectos de impacto positivos y negativos del proyecto Intel. Se considera
impacto positivo la generacion de empleo, productividad e inversion
extranjera. El impacto en el recurso hidrico, las areas de proteccion de
manantiales y los servicios publicos como negativo.

El conflicto ambiental surge en 1998 producto de la disyuntiva entre las
expectativas de desarrollo de la poblacidn, las del gobierno central y de la
empresa. Como resultado la comunidad Belemita se organiza e inicia las
protestas publicas. El conflicto ambiental entre la empresa Intel y la
comunidad se agudiza conforme avanzan las obras. La poblaciéon demanda
aseguramiento de la calidad y cantidad del recurso hidrico, la calidad del
aire y el bienestar en la salud publica al Estado y a la empresa Intel (ver
tabla 1).

Tabla 1. Demandas ambientales de la poblacion

Se pide asegurar a la poblacién el abastecimiento de agua (para la
produccion, Intel se abastece del acueducto municipal).

Al encontrarse piezas arqueoldgicas en la propiedad de Intel, la
comunidad se organiza y hace la denuncia ante Museo Nacional de Costa
Rica con el fin de destinar el area como patrimonio nacional.

Los estudios de control de contaminacién del aire no son suficientes, la
comunidad demanda ser mas rigurosos en analisis y medidas para
mejorar su calidad.

Se expresa descontento por las condiciones preferenciales que recibe
Intel. La empresa es exonerada del pago de impuestos, a pesar de hacer
uso de los servicios publicos.

La comunidad plantea descontento por la diferenciacion en las tarifas de
consumo eléctrico. La empresa Intel goza de tarifas preferenciales con
respecto al resto de otras empresas y de la poblacidn.

Los habitantes de las comunidades aledafas, sobre las cuales pasa el
cableado eléctrico y en las que se ubican las torres eléctricas, manifiestan
guejas por motivo de la emanacion constante de ondas electromagnética
y su consecuente afectacién al precio de las propiedades; se disminuye el
valor de las propiedades.

La comunidad asume que, con la implantacién de Intel, se efectuara
contaminacion en las aguas de los manantiales.

Impacto por el aumento del trafico vehicular (contaminacion sénica y del
aire).

Impacto en la salud por los contaminantes presentes en el aire y por las
emanaciones electromagnéticas.

Se manifiesta descontento por el manejo en las relaciones empresa-
comunidad.

Fuente: elaboracion propia basada en la informacion suministrada en las entrevistas.
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En los primeros afios del conflicto ambiental, Intel y las instituciones del
Estado no logran dar una respuesta inmediata a las demandas de la
poblacion, segin se manifiesta en las entrevistas. En este sentido, los
entrevistados afirman que esa situacién es consecuencia del manejo
irregular de informacion; no se abrieron canales de comunicacion entre las
partes. La fragil transparencia y fiabilidad erosioné las relaciones y las
acciones coordinadas entre las partes (Estado, empresa y comunidad).
Como consecuencia el conflicto ambiental aumenté y la busqueda de
soluciones fue mas compleja.

Para las instituciones estatales el tema ambiental era relativamente
nuevo, a pesar de existir el marco legal ambiental. La poca capacidad de
las instituciones para hacer frente y operar de forma coordinada las
acciones dirigidas al cumplimiento de la regulaciéon nacional complicé la
forma de solucionar los problemas®. Después de intensas
disconformidades entre las partes involucradas se llega a acuerdos,
creandose una comisién ambiental integrada por representantes de la
comunidad, de Intel, de la SETENA, del Ministerio de Salud y de la
Municipalidad. A partir de ese momento, se planean y ejecutan acciones
de mitigacién, prevencion y conservacién del recurso natural, como lo
afirman miembros de la comunidad y funcionarios entrevistados.

En la actualidad, el conflicto ambiental provocado en la comunidad por la
presencia de Intel ha disminuido, pero no ha desaparecido del todo, segun
afirmaciones de los entrevistados. AUn se tiene problemas con las
emisiones electromagnéticas provenientes de |la operacién de
abastecimiento de energia eléctrica a la empresa. La Sala Constitucional
se ha pronunciado, pero no ha habido respuesta institucional. Un aspecto
de gran relevancia en es que la Sala Constitucional dicté la orden de
realizar estudios longitudinales®, pero no se han llevado acabo por falta de
presupuesto y capacidad del Ministerio de Salud, segun estipulan los
funcionarios entrevistados de esa institucién.

5.1. Participacion y organizacion de la comunidad
belemita’®

Ante la llegada de la empresa Intel en 1997, las expectativas de la
poblacion belemita toman ritmos acelerados. Segun detallan los
entrevistados, se esperaba que la empresa Intel generase empleo y
desarrollo en el cantén. Sin embargo, en la parte inicial del proceso el
Gobierno e Intel actuaron de forma poco abierta hacia la comunidad, por
lo que surgen conflictos sobre posibles impactos ambientales. Segun lo
manifiestan lideres comunales, en esa primera etapa se oculta informacion
publica a la poblacién. Tanto la empresa como el Estado contribuyen a la
difusién de informacién confusa, que enturbia la transparencia del
proyecto Intel.

¥ Segiin manifiestan los funcionarios publicos que participaron en las entrevistas.

?El estudio longitudinal se realiza por un periodo de al menos diez afios, se analiza los cambios acaecidos en el transcurso del
periodo.

1 La informacion expuesta en esta seccion proviene de las entrevistas a los miembros de la comunidad.
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Como respuesta, la comunidad belemita se organiza en grupos funcionales
y estratégicos: un grupo tiene como objetivo generar informacion
fidedigna, otros provocar espacios de discusion orientados a definir el
concepto de desarrollo deseado para el cantén y otro grupo se encarga del
seguimiento de los procedimientos legales. La comunidad se informa y se
asesora en temas como la contaminacién de aguas subterraneas,
contaminantes quimicos, contaminacidon electromagnética, entre otros.
Recurren a organizaciones ambientalistas internacionales. Miembros de la
comunidad realizan intercambios de conocimientos con universidades
nacionales e internacionales. En uno de los intercambios internacionales,
la comunidad conoce la experiencia de Intel en el Estado de California, en
los Estados Unidos de Norte América. Ademas, se asocian con expertos de
la Universidad Nacional de Costa Rica (UNA) y de la Universidad de
California (UC).

Un elemento estratégico en el proceso de participacion comunal fue el
acceso a medios de comunicacion masivos, tanto nacionales como
internacionales. La revelacién de acciones de incumplimiento e
irregularidades en el proceso, contribuyd a la apertura de los espacios de
participacion en la toma de decisiones, tanto de parte de la empresa,
como por las instituciones de gobierno.

Las discusiones de desarrollo impulsadas por la comunidad trascienden las
dimensiones del concepto interpretado por las instituciones y por Intel. La
comunidad plantea los temas de salud publica e impacto ambiental de
manera integrada. Asimismo, los pobladores cuestionan los mecanismos
de la politica de atraccién de inversiones contraponiendo valoraciones
ambientales, sociales y econdmicas. Se ponen en la balanza las ventajas y
desventajas del proyecto, por ejemplo la proteccién de los mantos
acuiferos (reserva de agua) versus la generacion de empleo y el pago
equitativo de impuestos y exoneraciones (se cuestiona los privilegios que
gozan las empresas bajo el régimen de zona franca).

5.2. Rompiendo pensamientos y formas de
participaciéon'!

A finales de los noventa el tema ambiental era menos sensible que hoy en
dia. Sin embargo, la comunidad de Belén, con cierta nocién de la
importancia del tema se organizd y defendié sus demandas. Formulé
oposiciones técnicas, organizé foros de discusién y sesiones de analisis
sobre el impacto ambiental del proyecto Intel. También, se llevo a cabo un
cabildo en la que los miembros de la comunidad participaron de forma
activa. En las sesiones de trabajo participaban las personas, sin importar
su edad, sexo, afinidad politica y religiosa.

Los avances de la participacién comunal se perciben en los logros
conseguidos a través de sus peticiones. Se redisefia el concepto de
desarrollo, traduciéndose en acciones concretas, es decir, no se queda
solamente en planteamientos tedricos. Otros temas importantes
expuestos y que aun estan vigente, y que tienen que ver con las

' Esta informacion representa la sistematizacion de las entrevistas aplicadas.
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expectativas de la comunidad para con la empresa y el gobierno son: el
aporte significativo de los encadenamientos de Intel con PYMES, el valor
publico real de la atraccién de esa inversion, capitalizacién del talento
humano y del conocimiento en el cantén.

La comunidad Belemita obliga a las instituciones del Estado y a la
empresa Intel a replantear el modelo de desarrollo propuesto al inicio. No
so6lo se demanda la generacién de empleos, producto de la actividad
normal de la empresa en el pais, sino que también se llega a
pensamientos y planteamientos orientados a la sostenibilidad y desarrollo
del cantén. Se redirecciond procesos y se tomd decisiones estratégicas.
Las acciones e impactos de la actividad econdmica y productiva del
momento se replantean, se considera las consecuencias de largo y
mediano plazo, es decir, ya no sélo basta pensar en el bienestar actual
sino en el del futuro. Asi se exige a Intel velar por el impacto ambiental
generado a corto, mediano y largo plazo.

Por otro lado, para los Belemitas no es suficiente mitigar el impacto
ambiental. Los principios contenidos en el concepto de desarrollo
sostenible, tales como el aseguramiento a las generaciones futuras la
calidad y accesibilidad de los recursos naturales, la equidad de género y el
bienestar de la poblacién guian las acciones impulsadas por los miembros
del cantdn. Las exigencias de la comunidad y los cambios producidos en el
cantén evidencian la evolucion del concepto de desarrollo sostenible.

6. Gestion ambiental y cambios provocados a partir
de la experiencia Belemita

6.1. Procedimientos ambientales

Antes de describir la EIA, conviene puntualizar que en Costa Rica, el
Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (MINAET) es la
institucion rectora de los recursos naturales. Forma parte de la
administracion publica centralizada y depende del Poder Ejecutivo. La
SETENA forma parte de la estructura organizativa del MINAET. Esta tiene
como proposito evaluar el impacto ambiental en los procesos productivos
y es el Unico érgano con competencia en materia de EIA. Dentro de sus
funciones fundamentales se encuentran: a) aprobar o rechazar la
viabilidad (licencia) ambiental de las Evaluaciones de Impacto Ambiental;
b) resolver los recursos de revocatoria que se presenten contra las
resoluciones administrativas que emita; c) emitir los criterios e informes
técnicos que le sean requeridos por otras autoridades; d) recomendar las
directrices, las politicas, los instrumentos, las guias, que se aplicaran a las
Evaluaciones de Impacto Ambiental; e) recomendar al Poder Ejecutivo los
instrumentos técnico-legales que deben regular la Evaluacion de Impacto
Ambiental, asi como, las guias especificas por actividad, para su posterior
promulgacion y publicacién, mediante decreto ejecutivo; f) definir los
lineamientos estratégicos y aprobar el plan anual operativo de la SETENA;
g) proponer a las autoridades técnicas correspondientes, dentro de un
marco de Evaluacion Ambiental Estratégica, la integracion de la variable
de impacto ambiental dentro de los planes, programas y politicas, tanto a
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escala nacional, de cuenca hidrografica, como local (subcuenca
hidrografica) dentro del territorio nacional; h) convocar la realizacién de
audiencias publicas; i) establecer los mecanismos necesarios de
coordinacién y cooperacién entre la SETENA, otras dependencias del Poder
Ejecutivo, del Estado o cualesquiera otras personas e instituciones, a
efectos de realizar las labores de monitoreo, seguimiento y supervisién de
actividades, obras o proyectos sometidos a un proceso de Evaluacién de
Impacto Ambiental. (Reglamento General sobre la Organizacién vy
Funcionamiento de la SETENA, N© 32711, Art.7)

En el afo 1997, KPMG Ambiental elabora el estudio de impacto ambiental
de la empresa Intel (Doc No. 3065/3064, Archivo Municipalidad de Belén).
En el estudio se destaca la percepcién de los efectos sobre el recurso
natural y el aporte socioeconémico del proyecto. La metodologia utilizada
para la elaboracion del EsIA se basé en los términos de referencia
otorgados por la SETENA. Se definieron tres areas de influencia: area del
proyecto (AP), area de influencia directa (AID) y area de influencia
indirecta (AII). EI método utilizado para el ESIA se caracteriza por la
combinacion de distintos métodos (ver tabla 2).

Tabla 2. Métodos utilizados para la ESIA
Caracteristica

Recursos aprovechables pueden
mercadeables o no mercadeables.
Estimacién del criterio de relevancia para la
poblacion y las partes involucradas en el
proyecto.

Areas de analisis de los recursos: calidad,
utilizacién, beneficio que brinda e intensidad
y magnitud de los impactos positivos y
negativos.

Utilizacion de escala de 1 a 10, siendo 1 el
valor mas bajo y 10 el mas alto.

Calculos de impactos en el aire, ambiente,
sobre procesos geodindamicos, edaficos,
estructura geoldgica, procesos hidroldgicos,
biolédgicos, demograficos, socioculturales,
economia ambiental e infraestructura.
Esquematizaciéon de de la extensién de los
impactos. Se usé la superposicion de mapas.
Utilizacién del software Visual Modflow
Conteo de volumenes de transito promedio y

Método

Determinacion de
recursos aprovechables
Valor relativo del
recurso natural

ser

Evaluacion del impacto
ambiental

Sistema Cartografico

Modelo hidrogeoldégico
Calculo de volumenes

de transito terrestre
Analisis del riesgo
sismico Y peligro
volcanico

Analisis de calidad del
aire

Analisis antropologico

Calculo costo-beneficio

de hora pico, demoras y longitudes de cola.
Se calcula la probabilidad de ocurrencia.

Medicidon de concentracion de contaminantes.

Se realizan encuestas vy entrevistas
personales.
Detecta los beneficios o perjuicios a las
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personas por los impactos ambientales.
Fuente: elaboracion propia basado en KPMG ambiental, 1997.

El estudio conté con las aprobaciones de la SETENA y obtiene los permisos
correspondientes emitidos por el Ministerio de Salud y de la Municipalidad
de Belén. Con los avales correspondientes, Intel comienza su operacion en
1998.

En sus inicios, Intel concentra sus esfuerzos en el cumplimiento de la
normativa nacional, asi obtiene la declaracién jurada de cumplimiento de
compromisos ambientales, e implementacién de un sistema de gestién
ambiental. Efectia el sistema de auditoria, cumple con la regencia
ambiental externa y aplica la garantia ambiental correspondiente al 1%
del total de la inversion. Sin embargo, bajo las presiones comunales e
internacionales, la SETENA solicita procedimientos adicionales al proyecto
Intel. Debido a lo anterior, se conformd la Comision de Monitoreo, la
empresa instala geomembranas en diferentes areas de la propiedad para
evitar infiltracion de sustancias peligrosas al subsuelo, se certifica en I1SO
14.000 y cumplimiento de la legislacion ambiental de los Estados Unidos
de Norteamérica, se firma el acuerdo bilateral con EE.UU para movimiento
transfronterizo de desechos peligrosos, se implementa el sistema de
monitoreo de aguas subterraneas, que respeta en su totalidad la
protecciizén de manantiales y prohibe el uso de agroquimicos en zonas
verdes™.

La experiencia en el cantdn ha demostrado que se deben abrir espacios
para la creacion de formas que orienten al desarrollo sostenible propuesto
por la comunidad. En este sentido, se precisa de instrumentos de
planificacidon y organizacidon coherente y articulado. Esto sugiere formacion
de nuevas formas de organizacién en la comunidad y el replanteamiento
de competencias y funciones institucionales. En los primeros afios de
operacion de Intel se crea la Comision de seguimiento ambiental,
integrada por miembros de la comunidad, el personal de Intel y los
funcionarios publicos del Ministerio de Salud, de la Municipalidad y del
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE). Esta forma de organizacién
contribuyd a delimitar y orientar las acciones de mitigacién y prevencion
del impacto ambiental. La Comision efectla sesiones para la toma de
decisiones y realiza actividades de inspeccion en la zona.

A partir de la experiencia de la empresa en el cantén y el trabajo realizado
por la comunidad durante la Ultima década, existen algunos indicios que
muestran avances organizativos innovadores. La Red Belemita para el
Desarrollo Humano Integral (REBEDHI)'3, liderada por la regional del
Ministerio de Salud, es el ejemplo mas reciente. En la Red participan
integrantes de los grupos organizados del cantén, el regente ambiental,
los funcionarios de la Municipalidad y del Ministerio de Salud, asi como
empleados de distintas empresas. Su objetivo es coordinar los esfuerzos
aislados en el tema de salud y ambiente. Se desarrolla una plataforma
informatica que integra la informacién en salud y ambiente, que estara a

2 Informacién suministrada por Intel Costa Rica.
"3 Informacién obtenida en la Regional del Ministerio de Salud
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disposicién de la poblacién. También se coordina acciones entre las
instituciones involucradas y los grupos organizados.

Otra de las lecciones aprendidas en los ultimos afios, es que las fortalezas
en la gestacion de sinergias tienen arraigo en las relaciones humanas que
sostienen los funcionarios, los empleados de la empresa y los miembros
de los grupos. Muchos de ellos viven en el territorio, esto contribuye a la
comprensién plena de los problemas y el compromiso para el avance en
sus soluciones. También, coadyuva la consecucién de la certificacién
ambiental asumida por Intel. La experiencia demuestra que los valores
ambientales concomitantes presentes en la filosofia empresarial y de la
comunidad fortalecieron la labor cooperativa y coordinada. El trabajo
desplegado por los diversos agentes comunales y regionales acrecenté la
confianza y el acoplamiento de planes institucionales y locales. Asimismo,
la claridad en las competencias y la responsabilidad asumida fueron de
gran relevancia.

El liderazgo de la sociedad civil ejercido en el canton favorecio el
desarrollo comunal. Los grupos comunales demostraron el potencial
organizativo y facilidad de aprendizaje. Personas y grupos comunales se
organizaron de forma funcional y estratégica. Muchos de éstos dirigentes
comunales son profesionales, empresarios y funcionarios de otras
instituciones (Universidad Nacional, Instituto Mixto de Ayuda Social,
Instituto Nacional de Aprendizaje, entre otros). Resultado de Ia
organizacién y gestion comunal fue el fortalecimiento de vinculos con
centros de investigacién e informacién cientifica, quienes aportaron
conocimiento e informacion para la toma de decisiones, tanto
empresariales como comunales. El conocimiento técnico adquirido les
brindé una posicién de respeto y credibilidad ante las jefaturas de Intel en
los Estados Unidos, asi se manifiesta en las entrevistas realizadas a lideres
comunales de finales de los noventa e inicio del siglo XXI.

Aunque el “Proyecto Piloto en Evaluacion Ambiental Estratégica (EAE)” no
sea parte de los resultados de la experiencia estudiada, se considera
importante mencionar. Con la participacion de la UICN se espera incluir un
software de Evaluacion Ambiental a la plataforma de “gobierno digital”. El
disefio del proyecto integra el concepto de salud publica como parte del
Impacto Ambiental*.

6.2. Municipalidad de Belén y EIA'®

A partir de la experiencia con la instalacion de la empresa Intel, las
modificaciones en la legislacion ambiental y de salud del pais, la
participacion comunal, los cambios en la atencion de los conflictos
ambientales y de salud, entre otros, es que se presentan modificaciones
en la forma de abordaje de los temas de ambiente y de salud en el
cantén. En anos resientes, la Municipalidad de Belén cuenta con la Unidad
Ambiental (UA). Su objetivo es atender las denuncias ambientales
manifestadas por el ciudadano. Cuenta con presupuesto institucional que

' En las entrevistas se concluye que las lecciones obtenidas del proyecto Intel aporté significativamente a la reformulacién de
regulaciones e instrumentos de EIA. Informacion suministrada por los entrevistados.
5 Esta seccion constituye la sintesis de las entrevistas a funcionarios de la municipalidad de Belén

23



cubre la contratacién de dos funcionarios: un coordinador y un asistente y
también dispone de recursos para cubrir los gastos administrativos y de
operacion.

La UA se dedica principalmente a la recepcion de demandas ambientales
emitidas por la poblacion. Carece de un sistema integrado de evaluaciéon y
monitoreo de los asuntos ambientales, que le permita no sélo reaccionar
ante el conflicto ambiental y de salud, sino que le facilite informacién para
la prevencién. En la mayoria de los casos la UA atiende problemas por
contaminacion de las aguas para consumo humano, contaminacién de rios
y quebradas y contaminacién atmosférica. Para la resolucion de los
problemas de contaminacién de aguas se coordina directamente con el
Ministerio de Salud, su sede regional.

La coordinacién y participacion comunal, actualmente se reduce a la
recepcion y solucién de problemas ambientales, es decir a atender el
problema en curso. Las comunidades funcionan como antenas receptoras
del problema ambiental. Estas perciben los problemas ambientales: malos
olores, desbordamientos de rios y quebradas, contaminacién visual,
contaminacion del aire, vibraciones electromagnéticas, la desvalorizacién
de sus propiedades debido a problemas de riesgo ambiental y de salud. En
otras palabras, la alerta comunal se activa cuando los efectos ambientales
llegan a las casas de las familias, centros de trabajo y zonas de
recreacion.

Actualmente, el proceso normal de denuncias ambientales hechas por la
poblacion se inicia en las oficinas de la UA en la Municipalidad, luego son
remitidas al Ministerio de Salud, SETENA y/o cualquier otra institucidon o
entidad que la ley o la UA considere. Las denuncias tienen un periodo no
mayor de diez dias para ser resueltas. La vigilancia para el cumplimiento
esta a cargo, segun sea el caso, del Ministerio de Salud, la SETENA o la
Municipalidad. La denuncia puede efectuarse también en el Ministerio de
Salud, como se establece en la LOA y Ley General de Salud.

Los avances en el tema ambiental impulsados por la UA son: un convenio
con la Universidad Nacional para el control de calidad del aire en el
cantén, el programa de adopcion de un parque cantonal, la construccién
del aula de capacitacion y educacion ambiental, el proyecto de
construccion del centro de acopio de desechos sélidos, el proyecto para la
construccidon de un vivero forestal cantonal y por ultimo el proyecto de
seguridad ciudadana con la instalacién de camaras de video digital en
zonas publicas®®.

Los retos fundamentales de la Unidad son contar con planes y programas

de prevencidén ambiental y mejorar el sistema de seguimiento y control de
EIA.

6.3. Evaluacion de impactos en el EsIA

16 Informaciyy suministrada en la Municipalidad de Belén.
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Las valoraciones de impacto ambiental estipuladas en el EsIA estan
determinadas por el grado de influencia (directa e indirecta). Se estimod
gue el impacto ambiental sobre el aire se encontraria por debajo de los
limites estipulados por el Ministerio de Salud (KPMG, 1997:177), por
tanto, el impacto es indirecto. Cabe destacarse que el calculo se realizd
considerando la emisidn de gases por flota vehicular y trafico aéreo.

Se menciona, en el EsIA, que el ruido sera valorado por el sonido emitido.
Asi se concluye que los niveles de ruido proyectados seran menores que el
maximo permisible -85 dBA- (KPMG, 1997:177).

Por otro lado, en el EsIA se afirma que la proyeccién de los impactos
sobre los procesos geodinamicos, los edaficos, la estructura geoldgica, los
aspectos geoldgicos, geomorfolégicos y del suelo del terreno son de
caracter directo. (KPMG, 1997: 177). En ese sentido, se prevé en el
estudio la contaminacion de aguas debido a la erosion de suelos y posible
contaminacion por filtracién de sustancias toxicas. También, se demuestra
en dicho documento el posible riesgo de inundacion. Riesgo valorado
como mediano y bajo, lo que en otras palabras quiere decir que es un
impacto indirecto.

En el estudio, el impacto en los procesos hidroldgicos se califica como
minimo. Se espera que la alimentacién de los acuiferos producto de la
infiltracion se mantenga. No obstante, en el area de construccién el ciclo
hidrologico se rompe, ya que la zona se encuentra impermeabilizada por
el uso de concreto. El impacto representa el 3,5% en la disminucion de
produccion de agua en los manantiales. Dicho impacto no podra mitigarse.
Otro aspecto es la contaminacién superficial y subterrdnea. En ambos
casos se espera que los efectos negativos sean minimos.

Los impactos biolégicos en la flora, fauna y ecosistemas, estimados en el
estudio se califican como alto-medio. El cambio de uso de suelo impacta
de forma importante. Sin embargo, en los analisis de suelo se sefiala que
el cambio de uso actual de agricultura a industria tendrd un impacto
positivo pues no se aplicara agroquimicos sobre el suelo. En otro sentido,
se parte del supuesto de que la presencia de fauna podra verse afectada
por el ruido de la flota vehicular en hora pico'’; no obstante, las especies
encontradas no estan en vias de extincion.

Los efectos sociales, culturales y econémicos son valorados de distintas
formas en el EsIA. Las modificaciones en la actividad productiva se
califican como efecto positivo bajo. Se proyecta la contratacion de 5000
empleos. Actualmente, la contratacién de personal es de 3.200 y 2500
empleos indirectos'®. En cuanto al impacto en el sistema cultural del
cantén, se espera que el proyecto Intel no interfiera en la belleza del
paisaje y arquitectura tradicional determinado como destino turistico-
atractivo. A pesar de ello, el impacto en las costumbres de utilizacion de
las vias terrestres variara, poniendo en riesgo el comportamiento en los
indices de accidentes en especial para la poblacién de 8 a 15 afios.

'7 El término Hora pico se refiere a la concentracion de la flota vehicular en las horas de inicio y finalizacién de las jornadas
laborales.
'® Informacién sustraida del informe de gerencia de Servicios Globales Intel, elaborado por Ileana Rojas.
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En otro ambito, se espera un aumento en el nivel educativo de la
poblacion, asi se estima en el EsSIA. También se sefiala que el impacto del
intercambio cultural entre las persona que vienen de otras regiones del
pais y los belemitas, asumiendo que sera positivo. En el tema de la salud
publica, se proyecta el aumento en las afecciones respiratorias y
pulmonares, asi como en la salud mental de los trabajadores y la
poblacion cercana (KPMG, 1997: 183, 186).

Por otro lado, el impacto en la economia local e infraestructura se aprecia
como positivo en el estudio. El proyecto aporta inversién de capital
significativa (500 millones de dodlares en un periodo de diez afos),
aumento en los ingresos por motivo comercial y el efecto en la estabilidad
del tipo de cambio (KPMG, 1997: 186). El impacto en el sector financiero
se mide con el nivel de transacciones financieras. Se estima un flujo de 50
millones de délares anuales por concepto de planilla y 60 millones por las
actividades de construcciéon (KPMG, 1997: 192).

En el ESIA se menciona que habra desgaste en las vias publicas de
transito, provocado por una carga adicional de flota vehicular. Para
compensar tal deterioro, se construira una nueva via de acceso al cantén,
ésta sera construida con la participacion de la Municipalidad de Belén e
Intel. Con esta medida el impacto directo se minimiza.

Un aspecto positivo que se resalta en el estudio es el precio de las
propiedades. Se proyecta un aumento en los precios de las propiedades
(KPMG, 1997: 193). No obstante se omite la estimacién a la baja de los
precios de las propiedades afectadas por las emanaciones
electromagnéticas. Por el contrario solamente se considera positivo el
impacto en la optimizaciéon de la infraestructura de servicio eléctrico (ver
tabla 3).

Tabla 3. Resumen de impactos generados por el proyecto en el ESIA

Positivos Negativos
Bajos Empleo Efectos en la Flora, Fauna y

Aprovechamiento de la eliminacion de franja

infraestructura aérea boscosa.

Disminucion de uso de Vertido al Rio Segundo

agroquimicos Consumo de agua

Educacién Contaminacion de aguas
subterraneas en la zona de
relleno

Emisiones al aire

Emisiones de CO2

Deterioro del sistema vial
Aumento del riesgo de

accidentes
Baja- Aumento de productividad Generacién de desechos
media del Recurso Humano Aumento del ruido
Contaminacion del acuifero
Barva
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Media Seguridad y salud laboral de
los trabajadores de Intel
Mayor aprovechamiento de la
infraestructura eléctrica

Creacion de grupos
comunales
Media- Alteracion del paisaje
baja Identidad y tradiciones de la
comunidad por
extranjerismos
Media- Aumento de exportaciones Deterioro de la
alta infraestructura del transporte
terrestre
Alta Mayor utilizacion de capital
Aumento inversion extranjera
Promocién de la inversion en
transporte publico
Alta- Alteracion geomorfologica y
mediana cambio de uso de suelo

Fuente: elaboracion propia con base en el EsIA elaborado por KPMG, 1997: 200-203.

6.4. Riesgos ambientales y medidas de mitigacion
establecidas en la EIA

En el EsIA se afirma que los analisis de Riesgo Ambiental (RA) no
provienen de un estudio riguroso. Las acciones propuestas se basan en la
probabilidad de ocurrencia, es decir, posibles accidentes ambientales y
situaciones anormales, como por ejemplo derrames de sustancias téxicas
y accidentes aéreos. Las acciones propuestas en el estudio estan
enfocadas a la prevencién de riesgos ambientales y en tanto la empresa
tenga injerencia (ver tabla 4).

Tabla 4. Medidas de prevencion del Riesgo Ambiental

Evento Propuestas
Derrame de sustancias Instalacion de tuberias y tanques
toxicas Tanques de recoleccion controlados

Adecuacién de instalaciones de
almacenamiento de sustancias toxicas
Programas de cumplimiento de
normativa nacional
Cumplimiento de normas de
tratamiento y disposicion de aguas
Establecimiento de areas de proteccién
de manantiales y zonas de recarga
acuifera

Accidente de transporte de No existe propuesta

sustancias téxicas
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Riesgo en la salud de

los No existe propuesta®®

empleados por derrame de

sustancias toxicas

Accidente aéreo por

la Acatamiento de Ilas normas vy

cercania al Aeropuerto regulaciones nacionales

Internacional
Santamaria

Juan Programa de manejo de emergencias

Fuente: elaboracion propia con base en el EsIA elaborado por KPMG, 1997: 226-234.

Por otro lado, Intel cuenta con un Plan de Preparacién y Prevencién de
Emergencias y de Contingencia (PPPC). Este tiene como objetivo
“minimizar el potencial de emergencias a ocurrir y, en caso de presentarse
una emergencia, minimizar los peligros para la salud humana y el
ambiente derivados de incendios, explosiones, derrames o cualquier
liberacion no planeada, repentina o no, de desechos peligros hacia el aire,
tierra o agua superficial” (KPMG, 1997: 235). Las medidas de mitigacion
se resumen en la siguiente tabla.

Tabla 5. Resumen de medidas de mitigacion efectuadas por Intel.

Impacto Negativos

Efectos en 1la Flora,
Fauna y eliminacion de
franja boscosa
Consumo de agua

Contaminacion de
aguas subterraneas en
la zona de relleno

Vertido al Rio Segundo

Emisiones al aire
Emisiones de CO2

Medida propuesta en el EsIA

Programa de control de polvo y erosién en el
periodo de construccién

Introducir especies nativas para zonas verdes
No existe ninguna

Los edificios tendran una capa protectora de
suelo natural de 4 m.

Construccion de conductores de derrames
(zanjas o tanque)

Instalacién de membrana impermeable en los
suelos a construir

Propuesta para canalizacién y desaglie de
aguas pluviales

Elaboracion de un plan para la prevencion de
la contaminacion de aguas pluviales (SWPPP)
Participar en el programa de recuperacion de
la cuenca de Rio Segundo

Aplicacion de medidas de manejo y control de
derrames

Intel se compromete a hacer una
investigaciéon para disminuir la emisién de
compuestos organicos volatiles

Monitoreo de emisiones al aire

Gestion de ecomarchamo®® para todo el
equipo y maquinaria

Evitar rutas de transito en malas condiciones
Construccion de parqueo para bicicletas

1 Se espera que Intel ejecute los programas de seguridad y salud ocupacional, como ha hecho en sus otras plantas.
20 Categoria utilizada para resaltar el resultado de acciones y uso de tecnologias que contribuyen con la disminucion de

contaminantes en la atmosfera.
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Aumento del riesgo de
accidentes

Generacion de
desechos

Aumento del ruido

Contaminacion del
acuifero Barva

Alteracion del paisaje

Identidad y tradiciones
de la comunidad por
extranjerismos

Deterioro de la
infraestructura del
transporte terrestre
Deterioro del sistema
vial

Alteracion
geomorfoldogica \Y
cambio de uso de suelo
Riesgo sismico y
volcanico

Otras recomendaciones

Manejo de sustancias quimicas y otros
materiales

Programa de entrenamiento para los
empleados para el manejo de desechos
peligrosos

Contar con el Plan de preparaciéon vy
prevencion de emergencias y contingencias
(PPPEC)

Proteccion de tormentas eléctricas

Vigilancia en los destinos de los desechos a
los rellenos sanitarios

Vigilancia del impacto ambiental del
transporte de desecho de solvente y su
reciclado

Participar en el proyecto de Disminucion de
contaminantes en la fuente generadora
impulsado por la Municipalidad de Belén

Exigir al subcontratista planes de de
recuperacion y reciclaje de los residuos de
demolicién y de la construccién

Disefio de un programa de control de ruido en
la etapa de construccién de la planta

Proceso de disipacion energética de aguas
pluviales

Sistema de tratamiento de aguas

No hay propuesta explicita

Apoyar actividades organizadas por |la
comunidad belemita relacionado con los
recursos arqueoldgicos encontrados en
terrenos de Intel

Coordinacion con el Ministerio de Obras
Pdblicas y Transporte (MOPT) vy |la
Municipalidad de Belén para el trafico y
mantenimiento de vias

Construccion de bahias para autobuses

Como el dano es irreversible se proponen
medidas de compensacion

Disefio de instalaciones cumpliendo los
parametros de seguridad para la prevencion
de eventos sismicos y volcanicos

Programa de politica del buen vecino
Coordinacién con centros educativos para
capacitar a los jévenes en los campos de la
industria electrénica y afines

Incorporarse al programa de uso racional de
energia que impulsa el gobierno

Fuente: elaboracion propia con base en el EsIA elaborado por KPMG, 1997: 237-242.
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En el EsIA se propone el disefio del Sistema de Administracién Ambiental
(SAA) con el fin de mejorar el desempefio ambiental en la etapa de
operacién. Se mencionan de forma detallada algunas actividades de
monitoreo ambiental. A saber, monitoreo de los cambios en las
caracteristicas de micro flora y fauna del sitio, muestreos de la calidad de
agua, mantenimiento de registros formales de las actividades anteriores,
construccion de piezdmetros en linderos y control de presencia de
contaminantes en acuiferos, reportes de balance de materiales, pruebas
del calidad del aire, medicion del nivel de ruidos, monitoreo de
componentes de los desechos sodlidos y liquidos y examenes
bacterioldgicos en los manantiales (KPMG, 1997: 244).

Se estipula la realizacion de auditorias ambientales internas y externas
cuyo objetivo fundamental es identificar y corregir incumplimientos de la
ley ambiental nacional, y de la filosofia empresarial (KPMG, 1997: 245).
Otro instrumento estipulado en la LOA es el Informe de Regencia
Ambiental. La empresa debe presentar trimestralmente ante la SETENA y
la Municipalidad de Belén el Informe de Regencia Ambiental. Desde enero
de 1999 a julio del 2008, Intel ha presentado 56 Informes®'. Estos
informes contienen informacién importante como por ejemplo, un detalle
de los problemas ambientales, las correcciones hechas por la empresa y
las recomendaciones, llamadas de atencién de los regentes ambientales y
acciones legales a proseguir.

Tabla 6. Grado de cumplimiento de las medidas.
Impacto Negativos Cumplimiento de la medida

Efectos en la Flora, En la etapa de construccion de la planta se
Fauna y eliminacion realizd una serie de actividades de control
de franja boscosa de polvo
Los trabajadores participan en actividades
de reforestacién
Intel junto con la Unidad Ambiental de la
Municipalidad de Belén, centros educativos
del cantén y grupos ambientales comunales
como CERENA H20 realizan actividades
siembra de arboles nativos en la comunidad
y apoya a grupos de jévenes en proyectos
ambientales
Consumo de agua Intel tiene cuatro pozos y se abastece de la
Naciente publica Manantial Los Sanchez
Se dispone del programa de control de
consumo de agua
Contaminacion de Los edificios se construyen respetando la
aguas subterraneas regulacion nacional
en la zona de relleno Se instala una geomembrana, la cual por un
Vertido al Rio periodo de diez afios garantiza la no
Segundo infiltracion de aguas residuales hacia los
mantos acuiferos 22

2! El tltimo informe es elaborado HO Deppat, responsable de las inspecciones y regente ambiental contratado por la empresa
Intel. Expediente administrativo 227-2006-SETENA. Informe Regencial No. 56 (2-2008). Heredia, Costa Rica.
2 Comunicado escrito por Intel el dia 03 de enero de 2008, firmado por Ana Yensy Murillo, Ingeniera Ambiental.
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Emisiones al aire
Emisiones de CO2

Aumento del riesgo

de accidentes

Generacion
desechos

Aumento del ruido

Contaminacion
acuifero Barva

de

del

Alteracion del paisaje

Identidad
tradiciones de
comunidad
extranjerismos

Y
la

por

Existe el programa de monitoreo de aguas
residuales

Se cuenta con el programa de prevencion
de la contaminacion del suelo y aguas
pluviales

En la Regional de Ministerio de Salud se
menciona la participacién de Intel en la red
beleminta

Se tiene el programa de control y monitoreo
de emisiones al aire, que incluye calidad del
aire y calidad de la capa de ozono

No se tienen datos de la gestion de eco-
marchamo para todo el equipo y maquinaria
No se registra evidencia de parqueo para
bicicletas

Existe el programa de manejo de desechos
peligrosos y de almacenamiento y manejo
de productos quimicos

Opera el programa de manejo de desechos
solidos

No hay indicios de la participacion de Intel
en programas municipales de manejo de
desechos sélidos

Sin embargo, Intel ha construido cuatro
centros de acopio y destina los ingresos
provenientes de la comercializacion del
programa de reciclaje interno a los centros
educativos publicos del cantén

En ninguno de los informes de regencia
ambiental se incluye analisis 0]
recomendaciones. Sin embargo se tiene en
practica el programa de movilidad
compartida. Este programa tiene como
objetivo disminuir la afluencia vehicular a la
empresa. Se motiva a los trabajadores
compartir el vehiculo y se viaje en uno solo,
en vez de varios.

Programa de monitoreo de aguas
subterraneas

Planta de tratamiento de aguas

Realiza actividades de embellecimiento de
zonas verdes (jardines)

En los informes de regencia (2007 y 2008)
no se evidencia alguna actividad relacionada
con la identidad y tradiciones de Ila
comunidad.

Sin embargo, la empresa apoya a grupos
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Deterioro de la
infraestructura del
transporte terrestre.
Deterioro del sistema
vial.

Alteracion
geomorfoldgica \Y
cambio de uso de
suelo
Riesgo
volcanico

sismico y

Otras
recomendaciones

culturales de la tercera edad.

Se menciona una obra de construccién de
calle, sin embargo no se encontrd evidencia
especifica del aporte de Intel?.

Intel ha invertido en infraestructura publica:
centro de recreacion y deportivos, centros
de acopio.

En los informes regenciales no se menciona
las medidas de compensacion asumidas por
la empresa.

En los ultimos informes no se muestra
actividades de seguridad para la prevencion
de eventos sismicos y volcanicos.

Intel cuenta con el Sistema de Gestién
Ambiental (EMS) tipo ISO 14000. Consigue
la certificacion ISO 14001.

Posee el Plan de Gestion Ambiental (PGA).
Participa con la Municipalidad en el plan de
seguridad de la poblacién belemita.

Fuente: elaboracién propia a partir de informes y documentos de regencia ambiental presentados por

INTEL.

6.5. Medidas tomadas por Inte

|24

Desde hace diez afios, Intel realiza importantes acciones para mitigar el
impacto ambiental en el cantdn. Estas son motivadas por la combinacion
de responsabilidades empresariales y el cumplimiento de la normativa
nacional e internacional. Algunas acciones que resaltan son:

Construccion y operacién de una planta de tratamiento de aguas

e Implementacion

de

sistemas de contencidn secundaria

Y

geomembranas para prevenir y contener cualquier derrame de
sustancias peligrosas.

e Implementacion
subterraneas.

e Establecimiento de un contrato de servicios con el

de

un programa de monitoreo de

aguas

Instituto

Costarricense de Acueductos y Alcantarillado (en vez de concesion

propia).

e Implementacion de un programa de gestion ambiental de residuos.
Se recicla mas del 70% del total de residuos. Se cuenta con el

programa de manejo adecuado de desechos

local para

el

coprocesamiento y un programa para el embarque de residuos
fuera del pais con destino a los Estados Unidos de Norteamérica,
que opera desde el 2006.

o Reforestacion de la propiedad con especies nativas.

2 SETENA-MINAET. Oficio SG-019-97, con fecha del 23 de enero de 1997. San José, Costa Rica.

?* Informacion aportada por Intel Costa Rica.
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e Reconfiguracién del relieve de la propiedad y canalizacién de las
aguas de escorrentia hacia el Rio Segundo (con lo que se han
minimizado las inundaciones en el sector oeste de La Ribera).

e Donacion de terrenos al Ministerio de Obras Publicas y Transporte y
al Instituto Costarricense de Electricidad para la construccion de
infraestructura (calle que conecta el cantén con la autopista
interamericana y la subestacién eléctrica).

e Establecimiento de servicio de buses para empleados y programa
de manejo compartido.

e Implementacion de diversas entradas/salidas para minimizar la
congestién vial.

e Promocién de la modalidad “carpooling”, en la que en un mismo
automovil se desplazan mas de una persona, con destino al centro
de trabajo.

6.6. Politica ambiental y de salud de Intel Costa Rica

En el reporte de Medio Ambiente, Seguridad y Salud ocupacional Intel de
Costa Rica se menciona que la politica empresarial es el compromiso “"con
la conservacion de los recursos naturales y la reducciéon de la carga
impuesta sobre el ambiente por la generacion de residuos y por las
emisiones en el aire, agua y tierra” (2001:3). La empresa pretende
concretizar la politica mediante el mejoramiento continuo, el desarrollo de
productos y procesos que contribuyan al ambiente; asi como la reduccion,
reutilizacién y reciclaje de desechos.

La politica de salud retoma la responsabilidad con la comunidad y el
trabajador, a saber, "Seremos miembros responsables de las comunidades
en las que vivimos y trabajamos. Seguiremos ampliando nuestro
conocimiento y comprension de los resultados de nuestras operaciones
sobre la seguridad, la salud y el medio ambiente” (Intel, 2001:3).

De manera expedita se declara el compromiso con los recursos naturales
y la reduccion de la carga impuesta sobre el ambiente por la generacién
de residuos y por las emisiones en el aire, agua y tierra. Mediante
practicas de mejoramiento continuo se desarrollan productos vy
procedimientos compatibles con el medio ambiente?> Se menciona,
también que se asume la responsabilidad empresarial en la salud, la
seguridad y el medio ambiente. A la fecha la empresa cuenta con la
certificacién internacional ISO 14001, extendida en el 2001.

La empresa ejecuta programas especificos para la concientizacion
ambiental y la calidad de vida, entre los cuales se destacan el apoyo a
proyectos ambientales en la comunidad, el programa de reciclaje en la
comunidad a través de los centros educativos y jornadas de
concientizacién en los que participan estudiantes de secundaria, el
programa de mejoramiento de areas recreativas y deportivas, la inversion
en infraestructura publica que beneficia a poblaciones como la tercera
edad y el apoyo a proyectos comunales vigentes?®.

 http://www.intel.com/CostaRica/ambiente/ehs2001.pdf
%% Informacion disponible en http://www.intel.com/costarica/costarica/programas_amb.htm.
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Con el propodsito de cumplir con la politica empresarial, Intel se organiza
mediante el sistema gerencial de Medio Ambiente, Salud y Seguridad
(MASS)?’. Los valores que orientan el sistema MASS son:

a) Medio Ambiente. Pretende que los trabajadores, familias vy
comunidades donde se opera gocen de un ambiente saludable.

b) Servicio de Salud. Asegura la salud y el bienestar de los
trabajadores.

c) Seguridad industrial. Busca eliminar el riesgo en los lugares de
trabajo.

Los logros expuestos en el Reporte de Medio Ambiente, Salud y Seguridad
Ocupacional (Intel, 2001) y en el Informe de Responsabilidad Social
Corporativa (Intel, 2007) son:

a) El esfuerzo para la consecucién de la certificacién internacional
ambiental ISO 14000.

b) El programa de manejo compartido (car pooling) que pretende
disminuir las emisiones de gases. En el programa participa el 10%
de la planta de trabajadores.

c) La regulacion de fugas de refrigerantes se realiza mediante un
programa de prevencidon y mantenimiento del equipo, reciclaje de
refrigerantes y entrenamiento de uso.

d) Por medio del control de uso de materias primas se redujo la
utilizacidon de alcohol en los procesos de produccién y la generacion
de desechos.

1. Ademas se logra disminuir en un 60% las emisiones al aire, se
recicla el 70% de los desechos ordinarios, la cantidad de desechos
guimicos bajo a un 42% y se mantiene la exportacién de desechos
guimicos a los Estados Unidos para su debida disposicion.

e) El consumo del agua se redujo en un 10% vy el tratamiento de
aguas negras presentd el 99% de eficiencia, ambos resultados
provienen de las actividades contenidas en plan de manejo del
recurso hidrico.

f) El consumo energético se mantuvo por debajo del indice energético
regulado (4 puntos menor).

g) En el area de la salud ocupacional, los resultados se manifiestan en
la reduccion del indice de riesgo laboral. Se cuenta con la
certificacién internacional ISO 9000:2000 y 14001. El indice de
incidentes por cada 200.000 horas hombre laboradas es de 0.10 y
0.05 para el caso de lesiones leves. Ambos indices se mantienen
en niveles satisfactorios. También, los contratistas vinculados a la
empresa presentan bajos indices de incidentes e incapacidades.

h) Los servicios de salud reportan 12.269 visitas al consultorio en el
afio 2001.

i) La prevencion en salud se desarrolla en el programa de ergonomia.
742 personas completaron el formulario de auto-evaluacién
ergondémica, de los cuales se atendieron 202 casos y se detectaron
27 casos de dolencias causadas por la actividad laboral. Se disefid

" Reporte de Medio Ambiente, Salud y Seguridad Ocupacional. Componentes Intel de Costa Rica 2001. Disponible en:
http://www.intel.com/CostaRica/ambiente/ehs2001.pdf
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un plan de seguimiento para cada caso en particular. Se
implementd el “Proyecto de Reporte Temprano de Lesiones, lo que
acelera las acciones de correccion en el area de trabajo. Por otro
lado, el “Programa Manejo de Casos” permite la reincorporacion del
trabajador a sus labores respetando las restricciones médicas. Se
reubicaron 47 trabajadores. Doce mujeres en estado prenatal
participaron en la modalidad de trabajo restringido. En el afio no se
presentd casos de agravamiento o detrimento de la salud del
trabajador. Se proporcioné 190 lentes de seguridad y se realiza el
seguimiento médico pertinente.

j) Educacién y salud. Se distribuyeron boletines de guia para el auto-
cuidado personal. Se abordaron una diversidad de temas como por
ejemplo diabetes, colesterol y epidemias.

k) Bajo un convenio con el Hospital de Heredia se efectia los
examenes de laboratorio. En el afio 2007, participaron 815
trabajadores, a los que se les tomd un total de 8300 muestras.
También se realizaron campafias de vacunacion. En coordinacion
con el Ministerio de Salud, la Caja Costarricense de Seguro Social y
la Organizacion Panamericana de la Salud se vacunaron 1300
trabajadores. En ese mismo afio se realiza una donacion de US$
10.215 en equipo para la Unidad de Hemodialisis del Hospital
México.

) Se cuenta con un programa de manejo de emergencias. Se
adquiere equipo y se elabora un plan para la atencién de
emergencias y un plan de contingencia.

m) Con la participacion de la Municipalidad de Belén y el MINAET, se
sembraron 450 arboles en el canton. Segun el informe de
Responsabilidad Social Corporativa publicado el 2007, entre el
periodo de 1997 a 2006 se sembraron 10.000 arboles. Se
realizaron actividades de limpieza de playas y se dond una la suma
US$20.000 para la compra de equipos especializado para la
proteccion de la tortuga Baula.

n) Se conformd el Comité director para la evaluacién de Riesgos
Industriales y Comerciales en la region. El grupo lo integran
distintas empresas privadas, la Comisiéon Nacional de Emergencias
y el Departamento de Ingenieria de Bomberos.

La empresa ha correspondido a todas las peticiones de la SETENA, el
Ministerio de Salud y la Municipalidad. A la fecha, el regente ambiental ha
realizado 53 inspecciones en las instalaciones, las cuales se realizan
trimestralmente. Durante los primeros cinco afios de su fundacion, Intel
realizd reportes anuales, que incluian los temas de ambiente, de salud y
seguridad. Estos informes se comparten con la comunidad y otros
interesados. Del mismo modo se presentan los reportes e informes legales
a las instancias respectivas, por ejemplo los estudios de calidad de agua
se presentan al Instituto Nacional de Acueductos y Alcantarillados y a las
Asociaciones del canton. Adicionalmente, se remite a la SETENA el informe
trimestral, en el que se resumen las observaciones del regente ambiental
externo, del cual se extiende una copia a la Municipalidad y al Ministerio
de Salud. Ademas se elabora el reporte de Responsabilidad Social
Corportativa, disponible en el sitio web de la empresa y la Asociacion de
Empresarios para el Desarrollo (AED). Como se menciond al inicio de esta
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seccién, en éste reporte se describe las acciones emprendidas en el tema
ambiental y de salud ocupacional.

Con la modalidad de certificacion ambiental internacional, Intel ha
implementado distintos programas y actividades ambientales, por ejemplo
el programa de reciclaje en la comunidad a través de los centros
educativos; el apoyo a proyectos ambientales en la comunidad
organizados por la Unidad Ambiental de la Municipalidad de Belén; el
programa “salvemos nuestro planeta” para concientizar a los jovenes en
temas ambientales. Con el fin de asegurar la reduccion, reutilizacidon y
reciclaje en el proceso productivo y administrativo de la empresa, se
ejecutan programas de conservacion del recurso hidrico y manejo de
refrigerantes, asimismo se realizan esfuerzos para la consecucion de las
metas y estandares ambientales contenidos en la certificacion ISO 14001.

En salud ocupacional, la empresa impulsa programas que contribuyen con
el ambiente, la seguridad y productividad. Existen avances en el analisis,
la clasificacidén y el seguimiento médico, arreglo de la estacion de trabajo,
cumplimiento y recomendaciones ergondmicas. Opera la campafia
trimestral de reporte temprano de lesiones. Cuenta con el programa de
prevencioén del riesgo laboral.

6.7. Avances en Eco-salud?®

En nuestra opinidn, la experiencia en el cantéon de Belén forja claros
cimientos para la consideracion integral de Eco-salud. En la Ultima década,
los proyectos impulsados en el cantén han dado pasos significativos en la
definicion de eco-salud. Los temas ambientales y de salud empiezan a
considerar la conexion dependiente entre el ambiente y el bienestar del
ser humano. Esta conexion se visualiza en dos vias reciprocas. Tanto el
ambiente como la salud se afectan directamente.

Para que la integracion de salud y ambiente se concretice se hace
necesaria la participacién de los distintos actores de la sociedad (empresa,
estado y poblacion civil). Es asi como en el cantdén, se llevan a cabo
proyectos de educacion y prevencién de enfermedades e impacto
ambiental en la salud de las personas. Un esfuerzo constante es la
celebracion anual de la Feria del Ambiente y Salud, en la cual las
empresas exponen las experiencias y programas de Salud Ocupacional y
Gestiéon Ambiental. Los centros educativos, los grupos organizados de la
comunidad, los centros religiosos y otros organizados, también exponen
sus proyectos, los avances y lecciones aprendidas.

El programa de visitas a empresas, impulsado por el Ministerio de Salud
ha tenido éxito. Facilita el acercamiento de las empresas con la poblacion.
Los estudiantes y habitantes del cantén realizan visitas educativas a las
plantas de reciclaje y tratamiento de contaminantes con fines educativos.
Las empresas han abierto las puertas a la comunidad. Esto no sdlo
permite que los objetivos educativos se alcancen, sino que también
contribuye con el aumento en la confianza y transparencia entre los

21 a sistematizacion de esta seccion se basa en los resultados obtenidos de las entrevistas.
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ciudadanos y la empresa. El proyecto se convierte en una herramienta
efectiva que minimiza las probabilidades de conflictos ambientales®®.

Otro proyecto de impacto positivo es el de “Educacion Ambiental Fuera del
Aula”. Este inicia con una charla educativa y luego se realizan recorridos
de limpieza de la orillas de cauces de rios o quebradas. En la actividad
participan funcionarios de distintas instituciones regionales y municipales,
gerentes de las empresas, vecinos y miembros de organizaciones
comunales. Los efectos positivos se perciben en la apertura y colaboracién
de las empresas y la poblacién en general.

También, el proyecto denominado “Seguridad Ciudadana” da sus primeros
pasos. En esta red participan la Municipalidad y la Policia de Proximidad.
El proyecto tiene como finalidad fortalecer los sistemas de seguridad
ciudadana, mediante charlas de prevencidon de la violencia social y la
instalacién de un circuito electrdnico.

La Red Belemita para el Desarrollo Humano Integral®® (REBEDHI), es
quiza el proyecto puntual que incorpora Eco-salud desde su gestacion. La
REBEDHI es una red cantonal que agrupa los distintos esfuerzos en
materia de desarrollo humano integral. Por medio de acciones de
articulacion y compromiso, involucra a los distintos actores comunales e
institucionales. A futuro se plantea ser el érgano que unifica y direcciona
los procesos cantonales en materia de desarrollo humano integral, bajo
los principios de derechos humanos, equidad de género, desarrollo
sostenible y participacion social. El logro mas relevante es el disefio del
software integrado, en el que se incorpora la base de datos. Esta base de
datos es alimentada por el MS y la policia de proximidad. La Municipalidad
de Belén es la encargada de dar soporte técnico, y como parte de los
programas de responsabilidad social y ambiental, algunas empresas han
donado parte del equipo de cémputo. La base contiene informacién
personal sobre las personas organizaciones, facilita la consecucion de
normas y reglamentos, informacion de los temas de salud y ambiente
actualizada e integra los casos ambientales y de salud de la poblacion.

Es importante resaltar que las alianzas entre los actores sociales son
fundamentales para alcanzar los objetivos de Eco-salud. En este sentido el
Ministerio de Salud utiliza de forma inteligente Ila estructura
descentralizada de los Equipos Basicos de Atencion Integral de la Salud
(EBAIS). Los EBAIS tienen como finalidad atender a pacientes enfermos y
prevenir las enfermedades y epidemias. Estos cuentan con equipo médico
y personal de salud (médico, farmacéutico, enfermeria y personal con
funciones administrativas). Junto con ellos se ejecutan las campafias de
prevencion de enfermedades infectocontagiosas.

7. Retos para la gestion ambiental en el cantén®!

Los esfuerzos realizados por Intel Costa Rica, la Municipalidad de Belén, el
Ministerio de Salud, grupos de la comunidad y otros grupos que procuran

# Segiin la apreciacion de los funcionarios y funcionaras del MS.
*® Informacion suministrada por el Ministerio de Salud, Costa Rica.
3! En esta seccion se resumen los criterios de los entrevistados y el aporte de los autores.
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el bienestar de las personas y su relacién con la naturaleza, no son
suficientes. A pesar de que las acciones y programas impulsados por cada
uno de los grupos han dado pasos acertados, continlan, en su mayoria,
siguen siendo aislados. Avances importantes como reforestacién, manejo
adecuado de desechos, ahorro energético e hidrico han dado resultados
sobresalientes. Sin embargo, aun no se tiene una estructura que facilite y
gestione de forma efectiva los esfuerzos dispersos. Sin una gestién
dindmica y concatenada se hace dificil la tarea de orientar acciones y
recursos a esquemas de salud y ecologia. También se limita la posibilidad
de potenciar las capacidades regionales.

Las distintas organizaciones de la region deben comprender y adquirir un
mismo lenguaje. Es decir, hablar de responsabilidad social y ambiental en
un solo término Eco-salud. En la cual se expone la efectividad, producto
de la incorporacion practica en la funcidn publica y en los procesos
productivos de las empresas, asi como en la dindmica de las familias.

La labor realizada por las instituciones en el caso Intel Costa Rica expone
aspectos a mejorar. Se debe fortalecer la capacidad de gestion vy
funcionamiento de las entidades responsables de los procesos
ambientales. Es indispensable que el sistema de gestién ambiental
contemple prevencién, seguimiento y control de forma permanente.

La coordinacién efectiva entre las instituciones, la empresa privada y la
comunidad debe fortalecerse a partir de las directrices modelo un de
desarrollo regional consensuado. Realizar acciones de responsabilidad y
normativa ambiental no es suficiente para lograr el impacto en la salud y
ecologia de la regidén. Existen resultados importantes a nivel de salud
publica y ambiental que invitan al acto de investigar.

La eficiencia de SETENA depende, entre otros elementos, del modelo
adoptado. La centralizaciéon de las funciones es un impedimento para su
sano y eficaz funcionamiento. Por tanto, urge reforzar el modelo de
regencia ambiental descentralizado propuesto por la direccion de esa
institucion. Otro elemento fundamental de la capacidad de respuesta
institucional es la disponibilidad de recursos econdmicos que soporten los
rubros de logistica. Es indispensable contar con una flota vehicular para
las inspecciones en los proyectos, contratar personal capacitado y
disponer de recursos para las visitas a los proyectos.

La aplicacién del sistema de informacidn ambiental propuesto para
Centroamérica, inducido por la Comisiéon Centroamericana de Ambiente y
Desarrollo (CCAD), la Unién mundial para la Conservacién de la
Naturaleza y de los Recursos Naturales (UICN), la Secretaria General del
Sistema de Integracion Centroamericano (SGSICA), el Instituto
Internacional para el Desarrollo Sostenible (IISD) y las instituciones
competentes en los paises, contribuira de forma significativa a la gestién
ambiental regional.

Es importante establecer mecanismos de acceso a informacion vy

requerimientos que se pongan a disposiciéon de la poblacién. Se hace
necesario dotar de recursos técnicos a las oficinas de archivos y
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bibliotecas institucionales. Asi como el desarrollo de portales de
informacion.

En la experiencia se resalta la urgencia de mejorar la capacidad de
respuesta de las instituciones. A pesar de que se logra la coordinacion
institucional, en varias ocasiones se manifestd la lentitud en la capacidad
de respuesta, asi lo demuestran los registros de oficio consultados (cartas
y comunicados oficiales). En algunos casos existid confusiéon y duplicidad
de funciones, teniendo que intervenir la Sala Constitucional en la
resolucion de conflicto, como en el mencionado caso de emanaciones
electromagnéticas.

La organizacién y comunicacidon entre las instituciones y los distintos
grupos involucrados es medular. La experiencia demostré que las
comisiones mixtas son de gran ayuda, facilitan la comunicacion,
disminuyen el rumor y promueven acuerdos entre las partes. Estas
acciones conducen al manejo adecuado de situaciones de conflicto
ambiental.

Es primordial que se disponga de instrumentos de medicion vy
confirmacién de resultados e impactos originados por las acciones de
prevencion y atencidn efectuada por las distintas instituciones. El valor de
esos instrumentos estd dado por la disponibilidad y utilizacion de la
informacion por los grupos. Esto lleva a forjar una metodologia de analisis
que determine la evidencia de los resultados de los programas de
prevencion, gestién ambiental y de salud.

A pesar de las acciones realizadas en el cantén en el tema ambiental y
responsabilidad social, no se logra percibir una clara coherencia entre la
politica ambiental, la politica de atraccién de inversiones y el gasto
publico. Intel Costa Rica, como muchas otras empresas extranjeras, gozan
de las ventajas del Régimen de Zona Franca de Exportacién. Intel disfruto
en sus inicios de la exoneracién del 100% del pago de impuestos sobre la
renta y sobre los activos para un periodo de ocho afos y el 50% durante
cuatro afos. A partir del doceavo afio se eliminan estos incentivos. Otros
beneficios se ligan al pago de dividendos, régimen de importacion y
remesas al exterior por el tiempo que la empresa opere en el pais (KMPG,
1997). Por otro lado, la Municipalidad ha incurrido en gastos adicionales
para respaldar el acrecentamiento de la llegada de empresas extranjeras
al canton. El equilibrio del aporte empresarial y municipal no esta del todo
definido.

Intel Costa Rica realiza donaciones destinadas a la compra de equipo y
reparacion de centros educativos. En los ultimos dos afios la participacion
de Intel en la comunidad se refleja en los programas de seguridad
ciudadana y el embellecimiento de parques, ambos proyectos impulsados
por la Unidad Ambiental de la Municipalidad de Belén. A pesar de ello, la
percepcion de la comunidad con respecto al aporte de Intel no es
satisfactoria, al menos para la mayoria de los entrevistados. Sugieren que
se debe invertir mas en obra publicas, en educacién y en la salud de la
poblacion Belemita. Contribuir de forma mas agresiva a la soluciéon de
problemas comunales tales como la contaminacién urbana, manejo de
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cuencas, planificaciéon urbana y estimular emprendimientos productivos.
También se demanda que Intel desarrolle encadenamientos productivos
gue agreguen mas valor a la economia local.

La situacién de conflicto con los efectos de los campos electromagnéticos
no se ha resuelto. Es importante que la Municipalidad y la Regional del
Ministerio de Salud, 6rganos a quienes les compete, atiendan la situacion
y se de por solucionado el asunto.

La Municipalidad no tiene la capacidad para disefar y ejecutar programas
de prevencién, para atender de forma efectiva el control y seguimiento de
los proyectos, ni para la evaluacion de los mismos. Se carece de
mecanismos de respuesta inmediata a las denuncias ambientales. Por otro
lado, no existe una definicion clara en los procedimientos de denuncia
ambiental, muchas veces la comunidad acude al Ministerio de Salud, otras
a la Municipalidad y en algunos casos a los medios de comunicacidn
masiva. Esta dispersién contribuye a la creacion de confusiones y a la
lentitud de respuesta.

Otro reto contundente para la Municipalidad de Belén es el aseguramiento
del conocimiento y experiencia acumulada por los funcionarios en el tema
ambiental y de la salud. El conocimiento y experiencia atesorado por los
funcionarios se pierde una vez ellos cambian de puesto o trabajo. La
Municipalidad no cuenta con mecanismos que estructuren y registren el
conocimiento y experiencias en el tema ambiental.

Consideramos que la Red Belemita para el Desarrollo Humano Integral
(REBEDHI) puede aportar a la solidez del enfoque salud y ambiente. Es
vital poner atenciéon a la conformacién de la red, los recursos y al enlace
de las acciones de articulacion. REBEDHI puede ser el elemento
articulador que tanto urge en el Cantén.
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Centre for International Sustainable Development Law (CISDL)

The Centre for International Sustainable Development Law (CISDL) is an independent legal
research institute that aims to promote sustainable societies and the protection of
ecosystems by advancing the understanding, development and implementation of
international sustainable development law.

As a charitable foundation with an international Board of Governors, CISDL is led by 2
Directors, and 9 Lead Counsel guiding cutting-edge legal research programs in a fellowship
of 120 legal researchers from over 60 developing and developed countries. As a result of
its ongoing legal scholarship and research, the CISDL publishes books, articles, working
papers and legal briefs in English, Spanish and French. The CISDL hosts academic
symposia, workshops, dialogues, and seminar series, including legal expert panels parallel
to international treaty negotiations, to further its legal research agenda. It provides
instructors, lecturers and capacity-building materials for developed and developing country
governments, universities, legal communities and international organisations on national
and international law in the field of sustainable development. CISDL members include
learned judges, jurists and scholars from all regions of the world and a diversity of legal
traditions.

With the International Law Association (ILA) and the International Development Law
Organization (IDLO), under the auspices of the United Nations Commission on Sustainable
Development (UN CSD), CISDL chairs a Partnership on ‘International Law for Sustainable
Development’ that was launched in Johannesburg, South Africa at the 2002 World Summit
for Sustainable Development to build knowledge, analysis and capacity about international
law on sustainable development. Leading CISDL members also serve as expert delegates
on the International Law Association Committee on International Law on Sustainable
Development. For further details see www.cisdl.org.
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